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Nationellt ramverk for interoperabilitet

Utkast 2008-06-10

Detta utkast till ett nationellt ramverk for interoperabilitet &r framtaget av
Verva pa eget initiativ. Verva avser att efter sommaren 2008 anordna ett
antal hearings med berdrda intressenter, med detta utkast som
diskussionsunderlag.

Ramverksforslaget riktar sig i forsta hand till Regeringskansliet och
ansvariga for e-forvaltningsutvecklingen inom offentlig sektor, men Verva
ar ocksa intresserade av att fa synpunkter fran naringslivet och fran
allmanheten. Det publiceras darfor pa Vervas webbplats for att ge alla
intresserade en mojlighet att ta del av forslaget och framféra sina
kommentarer.

Malet med att ta fram detta dokument &r att kunna faststélla ett ramverk for
att framja interoperabilitet och ateranvandning inom Sveriges offentliga
forvaltning. Ramverket ska tjdna som végledning, planerings- och
beslutsstod for att harmonisera de arkitekturer som mer i detalj samordnar e-
forvaltningens fortsatta utveckling. Det kan da handla om att anpassa eller ta
fram regelverk, processer, begrepp och terminologier,

informationsmodeller, standarder och specifikationer for kommande
utvecklingsprojekt eller upphandlingar.

Det fortsatta arkitekturarbetet kommer att utféras saval inom olika
myndigheter eller sektorer for deras specifika behov som centralt for
identifierade generella behov, till exempel for att ta fram
forvaltningsgemensamma specifikationer och for att formulera krav infor
ramavtalsupphandlingar. Ramverket ska da fungera som en referensmodell
for att halla samman den 6vergripande och gemensamma malbilden for hela
e-forvaltningen.
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For de delar av detta dokument som refererar till och innehéller dversatta avsnitt ur OASIS
Reference Model for Service Oriented Architecure 1.0 hanvisas till nedanstaende notis om
upphovsritt:
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This document and translations of it may be copied and furnished to others, and derivative
works that comment on or otherwise explain it or assist in its implementation may be
prepared, copied, published and distributed, in whole or in part, without restriction of any
kind, provided that the above copyright notice and this paragraph are included on all such
copies and derivative works.



Utkast 2008-06-10

Innehall

Nationellt ramverk for interoperabilitet
Utkast 2008-06-10

Sammanfattning

1 Utkast till ett Nationellt ramverk for interoperabilitet

2 Syfte

3 Malgrupper

4 Utgangslage och forutsattningar

5 Olika arkitekturer for olika syften

6 Fréan vision till verklighet — praktisk tillampning i flera steg
6.1 Forutsattningar

7 Gemensamma arkitekturprinciper for interoperabilitet
8 Vyer

8.1 Interoperabilitetsvyer

9 Processorientering

9.1 Processtddjande funktioner

10 Tjansteorientering

10.1  Ateranvindning

11 Standardisering och standarder
11.1  Forvaltningsgemensamma specifikationer

Bilaga: Atta fragor och svar om Vervas arbete med ramverk och
arkitektur

N

11

12
13

14

21
21

24
25

27
29

30
32

34

4 (36)



Utkast 2008-06-10 5 (36)

Sammanfattning

Interoperabilitet innebar formagan hos ett system eller en komponent att
fungera ihop med andra system eller komponenter utan sarskilda atgarder.
Enligt regeringens handlingsplan for den svenska eForvaltningen &r ett
nationellt ramverk for interoperabilitet en prioriterad fraga under 2008.
Verva har tagit fram denna PM som underlag till ett sadant svenskt ramverk,
som utgangspunkt for fortsatt diskussion och beredning.

Syftet &r att det ska bli ett planerings-, prioriterings- och beslutsstod.
Malgruppen utgor alla som har ett lednings- och planeringsansvar for att
utforma och utveckla eForvaltningen. Berérda personer aterfinns inom
Regeringskansliet, hos myndigheterna och i naringslivet.

Ramverket innehaller féljande huvudrubriker:
Gemensamma arkitekturprinciper for interoperabilitet:
1. Forvaltningen ska upplevas som enkel, enhetlig, samverkande och
inkluderande

Informationen &r en forvaltningsgemensam resurs
Ratt informationssakerhet ska byggas in fran borjan
Framtida forandringar och vidareutveckling ska underlattas

a ~ w N

Foreskrivna eller rekommenderade standarder och
forvaltningsgemensamma specifikationer ska anvéndas.

6. Verksamhetsutvecklingen ska inriktas mot 6kad ateranvandning och
enhetlighet i den offentliga sektorn.

Vyer for att betrakta samma verklighet ur olika intressentperspektiv
for att i samverkan astadkomma
e rattslig interoperabilitet

e organisatorisk interoperabilitet
e semantisk interoperabilitet och
o teknisk interoperabilitet.

Processorientering
som ar en nyckel till att kunna forverkliga en e-forvaltning som
samverkar Gver organisationsgranserna.

Tjansteorientering
sa att olika tjanster kan kombineras for att bygga flexibla och
interoperabla I6sningar allt efter som efterfragan uppstar.
Standardisering
som &r en viktig forutsattning for att uppna interoperabilitet.

Ett nationellt ramverk bor faststallas som utgangspunkt for e-forvaltningen
och tillampas vid utformningen av samverkande arkitekturer inom sektorer
och myndigheter.
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1 Utkast till ett
Nationellt ramverk for interoperabilitet

I inledningen till Nationell handlingsplan for den svenska eForvaltningen
som regeringen presenterade den 24 januari 2008 framhaller man att ’med
de tekniska l6sningar som nu finns tillgangliga kan Sverige anvanda en
decentraliserad samverkansmodell — ibland kallad en federativ eller
tjanstebaserad IT-arkitektur. En sadan modell bygger pa att
myndigheternas datorsystem kommunicerar med varandra pa ett
standardiserat satt utan att vara fast kopplade till varandra. En sadan
modell tillater & ena sidan en snabbare och mer dynamisk utveckling av e-
forvaltningen, & andra sidan kraver den en hogre grad av IT-
standardisering.

Syftet med handlingsplanen ar att forbattra samordningen av det strategiska
e-forvaltningsarbetet inom Regeringskansliet. Om myndigheterna utnyttjar
dessa nya mojligheter borde svensk forvaltning fram till ar 2010 kunna
aterta en ledande position inom e-forvaltningsomradet.

Detta ar dock inte mojligt utan ett aktivt och engagerat deltagande fran
myndigheterna sjalva.”

Regeringens handlingsplan &r organiserad i fyra insatsomraden:

1. Regelverk for myndighetsdvergripande samverkan och
informationshantering

2. Tekniska forutsattningar och IT-standardisering

3. Gemensamma verksamhetsstdd, kompetensforsérjning och samlad
uppféljning samt

4. Forvaltningens kontakter med medborgare och foretagare.

For att skapa 6verblick och en gemensam bild av hur olika insatser &r
beroende av varandra och hur de maste samverka for att nd de gemensamma
malen sa behovs ett arkitekturbaserat synsatt. Fér den svenska
forvaltningsmodellen, med sin inriktning pa mal- och resultatstyrning av
relativt sjalvstandiga forvaltningsenheter, framstar en tjansteorienterad
arkitektur (Service Oriented Architecture, SOA) som béast lampad.

Standarder och forvaltningsgemensamma specifikationer utgor en viktig
grund for att skapa ateranvandbara I6sningar och hallbar samarbetsférmaga,
eller interoperabilitet.

Men standardiserade tjanster och ldsningar behdver kunna anpassas och
kombineras pa olika satt for att passa i olika sammanhang, de behover vara
konfigurerbara.

Forsta steget pa vagen mot att bygga upp en tjansteorienterad,
konfigurerbar interoperabilitetsarkitektur &r att enas kring ett nationellt
ramverk for interoperabilitet, som utgangspunkt for fortsatta arbeten pa mer
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detaljerad niva. Dessa kan da ofta med férdel utféras inom ramen for
identifierade kluster eller sektorer eller inom enskilda myndigheter.

Under insatsomrade 2 Tekniska forutsattningar och IT-standardisering i
handlingsplanen ségs att
’Ett ramverk for interoperabilitet skulle géra det majligt att tillata 16st
sammansatt systemkomponenter att utbyta information pa ett strukturerat
satt. Genom att komma 6verens om formerna for hur systemen ska utbyta
information kan dessa sedan kommunicera automatiskt med varandra
oberoende av underliggande processer och teknologi. | det laget utbyter
myndigheterna i praktiken e-tjanster med varandra och man talar darfér om
en Oppen tjansteorienterad arkitektur.”
Vidare star under rubriken Prioriterade fragor 2008

e “Ett kansli for samordning av IT-standardisering och ett nationellt

ramverk for interoperabilitet” och

e “Tydliggérande av ansvaret att utveckla standardiserade
informationstjanster och nddvandiga begreppsmodeller,

bada under Finansdepartementets ansvar.

2 Syfte

Ramverkets Overgripande syfte dr att vara ett planerings- och beslutsstod for
regeringen och berérda myndigheter for att kunna identifiera, samordna och
prioritera vilka atgarder som behdver vidtas, inom olika ansvars- och
kompetensomraden, for att tillsammans framja utvecklingen av en
samverkande forvaltning.

1. Ett sddant omrade &r att samordna utvecklingen av
forvaltningsgemensamma specifikationer for grundfunktioner genom
att identifiera och vid behov komplettera tillampliga standarder.

2. Ett annat omrade ar att sakerstélla att betydelsen av den information
som efterfragas och utbyts mellan myndigheter kan forstas och
anvandas pa ratt satt hos mottagarna.

3. Etttredje omrade &r att se till att de organisatoriska och ekonomiska
forutsattningarna for samverkan &r goda, t.ex. att det ar latt att
identifiera och fa kontakt med ratt samarbetspartners, att efterfragad
informations finns dokumenterad och tillganglig, att finansierings-
och avgiftsfragor ar 16sta osv.

4. Ett fjarde omrade ar att identifiera eventuella rattsliga hinder for
samverkan och att pa sikt férenkla och samordna de réattsliga
forutsattningarna for en samverkande e-forvaltning.

Det bor noteras att ramverket beror alla aspekter pa
e-forvaltningsutvecklingen, inte enbart forvaltningens 1T-utveckling.
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Fragor, som ramverket for interoperabilitet ska bidra till att de blir stallda
och besvarade pa ett strukturerat satt, ar:

e Vad behdver goras?
e Varfor?

e Avvem?

e Na&r?

e Var?

e Hur?

e Hur foljs det upp?

Ramverket ska ge stod till att systematiskt ga igenom dessa fragestallningar,
ur olika intressenters synvinkel. Sa forbattrar vi forutsattningarna att bygga
fungerande I6sningar, dar delarna tas fram i ratt ordning och passar ihop, pa
ett satt som uppfyller dverenskomna eller géllande krav. Det kan galla
tekniska standarder, begrepp och terminologi, organisatoriska och
ekonomiska fragor samt réattsliga forutsattningar.

3 Malgrupper

Alla med ledningsansvar for att planera, utforma och utveckla
eForvaltningen tillhér malgruppen. Berorda personer aterfinns inom
Regeringskansliet, hos myndigheterna och i naringslivet. Det nationella
ramverket fOr interoperabilitet ar bland annat tankt att vara en styrande
utgangspunkt for arbetet med att ta fram forvaltningsgemensamma
funktioner och metoder. Just detta, att de framtida specifikationerna och
metoderna ska kunna harledas tillbaka till ramverket, &r ocksa ett starkt
motiv till att arkitekter och strateger pa myndigheterna, och aven
myndigheternas radgivare och leverantorer, bor vara intresserade av att
medverka till utformningen. Det &r nu ndr vi vill ldgga "fundamentet” som
mojligheterna &r som storst att bidra och paverka.
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4 Utgangslage och forutsattningar

Den svenska forvaltningen var internationellt sett tidigt ute med att upprétta
centrala dataregister och den har ocksa utbytt information pa elektronisk vag
i flera decennier. Den flora av registerforfattningar som finns och deras
olika syn pa hur informationen far anvandas och utvéxlas ar exempel pa hur
denna utveckling har vuxit fram, stegvis, och helt naturligt utan planerad
samordning. Detta har lett till att ett antal bilateralt 6verenskomna I6sningar
har tagits fram, allteftersom behoven har uppstatt, i forsta hand mellan de
stora, registerhallande myndigheterna. Informationsutbytet fungerar, men
det har varit dyrt och resurskréavande att utveckla och ar dyrt och
resurskravande att underhalla.

Informationsutbyte i dag:
Manga till manga pa manga olika satt

| takt med att behoven av nya informationsutbyten dkar, att kraven pa
flexibilitet, snabbhet och dppenhet stérks och att antalet intressenter stiger
(nu aven privata och internationella aktorer, till exempel genom EU:s PSI-
och tjanstedirektiv) sa blir den traditionella ansatsen med att bygga och
forvalta fler och fler skraddarsydda, bilaterala l6sningar inte langre
langsiktigt hallbar.

Informationsutbyte i morgon:
Enklare och sékrare genom
samordnade metoder och format
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| stallet behovs en samordning kring ett fatal gemensamma, standardiserade
och val spridda metoder och format for att utbyta information pa ett
effektivt och sékert satt.

Nagra tekniksteg har tagits for flera ar sedan med denna malsattning, t.ex.
genom specifikationer och ramavtal for spridnings- och hamtningssystem
(SHS) och genom e-ndmndens riktlinjer for standardmeddelanden.

Men aven dessa befintliga I6sningar behdver nu moderniseras, kompletteras
och spridas vidare, och pa de semantiska, organisatoriska och rattsliga
omradena &r det mesta annu ogjort.

| ett inledande arkitekturarbete fran Statskontoret presenterades 2004
foljande arkitektur for en sammanhallen forvaltning. Den utgar fran
anvandarnas behov och identifierar en tredelad l6sningsstruktur baserad pa
gemensamma forgrundsfunktioner, myndighetsspecifika verksamhetssystem
och i bakgrunden en uppséattning gemensamma strukturer och resurser.
Denna modell bygger vi vidare pa. Vi lagger bland annat till en
basplattform, som visar att I6sningarna bor baseras pa
forvaltningsgemensamma specifikationer, vilka i sin tur bygger pa generella
marknadslosningar som utgar fran standarder och andra publika
specifikationer.

Arkitektur for en sammanhallen e-forvaltning

Anvandar- Gemen- Verksamhetssystem Gemen-
behov och samma samma
-efterfrégan forgrunds- strukturer
funktioner och
resurser

Verksamhetssystem

Verksamhetssystem

Forvaltningsgemensamma specifikationer
Statskontoret 2004

I Generella funktionella specifikationer I

IStandarder I I Specifikationer I IMetoder I
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5 Olika arkitekturer for olika syften

Interoperabilitets- och andra arkitekturer

Interoperabilitetsarkitektur

7
7
Verksamhetsarkiteklur Y
Systemarkitekturer Org.B,C,D ...

Organisation A

De flesta arkitekturmodeller efterstravar en helhetssyn pa nagon niva.

De ledande ramverken utgor modeller for en ”Enterprise Architecture” (EA)
som forsoker beskriva hela verksamheten ur ett koncern- eller
foretagsperspektiv. Darunder kan man sedan inordna verksamhets-,
applikations-, informations-, system-, IT-, sdkerhetsarkitekturer osv. i olika
konstellationer. Flera nationella arkitekturprojekt har tagit en sadan
centraliserad helhetssyn som utgangspunkt, men vi bedomer inte att det
passar den svenska modellen, sérskilt inte som flera myndigheter redan har
sina egna EA-arkitekturer.

Vi tar istallet var utgangspunkt i ”NIF”-ansatsen (National Interoperability
Framework), som ska kunna samverka pa europaniva med EIF (European
Interoperability Framework). Vad vi vill astadkomma ar en
interoperabilitetsarkitektur som bara samordnar det som &r nodvandigt for
att astadkomma den onskvarda graden av interoperabilitet inom offentlig
sektor. Ett nationellt ramverk for interoperabilitet &r det forsta steget. Mer
detaljerade arkitekturriktlinjer eller reckommendationer om standarder kan
tas fram i kommande steg, kanske genom att identifiera nya "kluster” eller
samordna pagaende sektors- eller myndighetsinitiativ.



Utkast 2008-06-10 12 (36)

6 Fran vision till verklighet —
praktisk tillampning i flera steg

Ramverket for interoperabilitet bygger pa det standardiserade konceptet
OASIS ”Reference Model for Service Oriented Architecture 1.0” fran
augusti 2006.

Dér beskrivs tre arkitekturnivaer, dar ramverket ligger pa den dversta
abstraktionsnivan.

Arkitekturnivaer

Ramverk

Referensarkitekturer

Konkreta I6snipngsarkitekturer

Arkitekturnivaer

1. Ramverk — beskriver gemensamma, grundldggande principer
utan tekniska referenser

2. Referensarkitekturer — ger mer detaljerad végledning, ur olika
perspektiv, t.ex. genom att peka pa standarder eller gemensamma
kravspecifikationer

3. Konkreta arkitekturer - beskriver hur specifika l6sningar
konstrueras.

Ramverket ska, tillsammans med underliggande arkitekturer, bilda en
sammanhangande kedja av logiska lankar mellan visionerna och de konkreta
I6sningarna.

Det praktiska syftet med ramverk och arkitekturer &r att de ska fungera som
verktyg for ledningens planering och beslut, utifran olika vyer.
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6.1 Forutsattningar

Ramverket ska vara ett stod for att pa ett strukturerat satt beskriva behoven,
kraven och funktionerna med utgangspunkt fran olika synvinklar.
Den praktiska tillampningen utgar fran nagra givna forutsattningar, som att:

e Utga fran de forvaltningsgemensamma arkitekturprinciperna.
(Se nasta avsnitt). Dessa underlattar att fa en gemensam syn pa
varfor vissa omraden behéver samordnas (medan andra bor vara den
egna organisationens ansvar).

e Betrakta och samordna e-forvaltningens uppgifter ur olika
intressenters synpunkt
(och besvara fragor som Vad, Varfor, Vem, Nar, Var, Hur).
Detta betonar att ramverket ska anvéndas som ett samordnande
planerings- och beslutsstod for olika kategorier, sasom politiker,
jurister, verksamhetsansvariga och teknikansvariga pa olika nivaer.

e Beakta behoven av samverkansformaga (interoperabilitet) saval
mellan som inom olika ansvarsomraden, som rattssystem,
verksamhet/organisation, informationssystem, teknisk infrastruktur.
Ramverket bor koncentrera sig pa sadant som framjar
informationsutbytet éver ansvars- och organisationsgranser. Indirekt
kan en battre interoperabilitet ocksa ge stod for
erfarenhetsatervinning, spridning och ateranvandning av goda
exempel pa organisationers interna verksamhets- och IT-arkitekturer.

e Satsa pa avgransade, ateranvandbara funktioner som kan
kombineras pa olika satt for olika behov, dvs. en tjansteorienterad
arkitektur, ’SOA™ (Service Oriented Architecture).

SOA avser hér en dvergripande designprincip och ska inte tolkas i
sin snévare mening att peka ut vissa tekniska SOA-standarder.

| praktiken handlar en 6vergang till SOA om ett langsiktigt
forandringsarbete for att kunna bygga verksamhetsprocesser och IT-
l6sningar som kombinerar byggstenar fran olika kallor.

e Utga fran en processorienterad, kontinuerlig utveckling och
forbattring.
Detta betyder att forvaltningens ramverk och arkitekturer inte kan
laggas fast en gang for alla utan de behover ifragasattas, forvaltas
och foréndras i takt med att omvarlden, offentlig sektor och IT-
omradet utvecklas.
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7 Gemensamma arkitekturprinciper for
interoperabilitet

Interoperabilitet (eller med ett annat ord ungeféar “samverkansformaga™) innebar
formagan hos ett system eller en komponent att fungera ihop med andra system
eller komponenter utan sarskilda atgarder.

De gemensamma arkitekturprinciperna ska ge véagledning vid utformandet
av forvaltningsdvergripande ramverk, arkitekturer och regelverk som ska
stddja utvecklingen mot en statsférvaltning som préglas av helhet,
konsekvens och sammanhang och som kan erbjuda medborgare och foretag
mer sammanhdangande tjénster.

Den svenska forvaltningsmodellen ger varje myndighet ansvaret for att
utveckla och utfdra sin verksamhet. Syftet med att 1agga fast ett ramverk for
interoperabilitet ar att det ska vara mojligt for myndigheter att kommunicera
och bilda federationer for att utveckla och tillhandahalla tjanster som
stracker sig over flera verksamhetsomraden utan att krava stora ingrepp i
egna eller andras befintliga systemldsningar och IT-plattformar.

De forvaltningsgemensamma arkitekturprinciperna behévs som en grund for
sektorernas eller myndigheternas eget arkitekturarbete. De detaljstyr inte,
men daremot formar de i vissa avseenden det gemensamma sammanhang
som de myndighetsspecifika arkitekturerna behéver méta upp mot.

Principerna ar allmant hallna, men tillsammans med fortydligande
forklaringar, innebord och konsekvenser, sa staller de tydliga krav pa e-
forvaltningens inriktning och forutsatter att alla bertrda tar ett gemensamt
ansvar for att myndigheterna driver utvecklingen i en riktning som
mojliggor forbattrad interoperabilitet och samverkan.
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Forvaltningsgemensamma arkitekturprinciper:

1. Foérvaltningen ska upplevas som enkel, enhetlig, samverkande
och inkluderande

Medborgarnas och féretagens behov av enkelhet, kvalitet och
transparens ska utgora utgangspunkter for allt utvecklingsarbete.

Foérklaring
| grundlaggande avseenden ska forvaltningen upptrada pa ett enhetligt sétt

gentemot medborgare och foretag.

Att forvaltningen ar inkluderande innebar att inga medborgargrupper
utesluts fran att utdva sina medborgerliga rattigheter och skyldigheter.
Medborgaren/foretaget ska kunna kénna igen sig och gora pa samma sétt
oavsett vilken myndighet man har kontakt med.

Medborgare och foretag ska inte behdva lamna samma uppgifter flera
ganger och till flera olika myndigheter.

Medborgare och foretag ska kunna valja det sétt att kontakta forvaltningen
som passar dem bast.

Innebdrd/konsekvens

o Arkitekturen ska stddja ett helhetstdnkande (till skillnad mot
stuprorstdnkande och fragmentisering)

e En forvaltningsgemensam uppsattning kanaler for kontakt och
information (sasom dator, telefon, post, besok) ska erbjudas. Nya,
framtida kontaktvagar ska kunna tillforas.

e Granssnitten mellan kontaktvagar och verksamhetsapplikationer
maste vara val definierade.

e En enhetlig metod for elektronisk identifiering och underskrift ska
kunna anvandas gentemot alla myndigheter.

e Samverkan 6ver myndighetsgrénserna ska mojliggora samlad
tillgang till individ- och foretagsrelaterad information och
samordnade tjanster ska minimera antalet kontakter som kravs i
komplexa situationer.

o Offentliga tjanster ska vara utformade sa att de kan anvandas av
bredast mojliga krets av anvandare, oavsett faktorer sasom alder,
kon, funktionsnedséattningar och kulturell/etnisk bakgrund.
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2. Informationen &r en férvaltningsgemensam resurs

Behovet av samverkan ska styra uppbyggnaden av forvaltningens
informationsinfrastruktur. Informationen ska vara tillganglig for de
verksamheter som behdver den.

Forklaring
Med forvaltningens informationsinfrastruktur avses dels informationens

format och struktur, dels hur ansvaret for olika informationsmangder &r
fordelat mellan myndigheterna.

Innebdrd/konsekvens
e Ett enhetligt regelverk for informationsutbytet och for att beskriva
innehall, format och struktur pa informationen krévs.

e For att informationen ska vara tillganglig maste det goras kant vilken
myndighet som ansvarar for en viss informationsmangd samt hur
och pa vilka villkor den ar tillganglig.

e Att informationen ska vara en gemensam resurs utesluter inte att det
kan finnas sekretess- eller integritetsskal for restriktioner kring
vilken myndighet som har ratt att fa tillgang till informationen och
for vilket andamal.
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3. Ratt informationssakerhet ska byggas in fran borjan

Situationsanpassade sakerhetsaspekter ska utgora en integrerad del i allt
utvecklingsarbete.

Foérklaring
Sakerhet och flexibilitet ar tva 6nskvarda, 6vergripande egenskaper som

ofta star i motsattning till varandra. Att hitta ratt balans mellan dessa
Onskade krav forutsatter en situationsanpassad riskhantering mellan
informationssékerhet och operativ nytta. Denna avvéagning behdver goras
kontinuerligt i alla faser av informationens livscykel.

Innebdrd/konsekvens
e Utga fran myndighetens informationsséakerhetspolicy och andra
styrandedokument som behdvs for myndighetens
informationssékerhet.

e GOr bedémningar utifran en strukturerad sakerhetsmodell, t.ex.
indelad i sakerhetsmal (sekretess, integritet osv.),
sékerhetsmekanismer (kryptering, signaurer, loggning osv.),
sékerhetsobjekt (registerdata, programkod, behdrigheter osv) och
sékerhetsadministration (policy, klassificering osv.).

e GOr en sékerhetsdesign baserad pa riskanalys, processer,
organisation och ganskning/6vervakning.
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4. Framtida férandringar och vidareutveckling ska underlattas

Losningar ska utformas sa att nya metoder och tekniker kan inféras,
oberoende av krav pa motsvarande férandringar i omgivningen.

Foérklaring
Innovationer ska snabbt kunna inféras i de delar av forvaltningen som ligger

langt framme utan att invanta dem som inte har kommit lika langt eller inte
har samma behov.

Enskilda myndigheter ska kunna genomfora de forandringar i egna system

och tillampningar som foljer av férandrade regelverk och vidareutveckling

enligt sina egna planer utan att detta samtidigt kraver stora forandringar av
egna eller andra myndigheters samverkande system.

Innebdrd/konsekvens
e Delfunktioner ska utformas och beskrivas som oberoende tjanster
som kan kombineras enligt 6verenskomna standarder och darmed
samverka i olika tillampningar.

e Arkitekturen ska bygga pa publicerade, stabila och val definierade
gréanssnitt for externa tjanster mot andra myndigheters
verksamhetssystem.
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5. Foreskrivna eller rekommenderade standarder och
forvaltningsgemensamma specifikationer ska anvandas.

Standarder och forvaltningsgemensamma specifikationer ar en forutséttning
for interoperabilitet och utgor grunden for samverkan och ateranvandning.

Forklaring
Verksamhetsoberoende och for forvaltningen gemensamma grundfunktioner

mojliggor samverkan mellan system, minskar de enskilda myndigheternas
investeringskostnader och gor att forvaltningen kan upptrada pa ett enhetligt
sétt gentemot medborgare och foretag.

Innebdrd/konsekvens
e Statens rekommendationer av anvandning av standarder for att
frdmja interoperabiliteten ska samordnas.

e Utvecklingen av de forvaltningsgemensamma specifikationerna ska
samordnas sa att de hanger ihop, har samband med varandra och tas
fram i ratt ordning.
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6. Verksamhetsutvecklingen ska inriktas mot dkad ateranvandning
och enhetlighet i den offentliga sektorn

Myndigheterna ska gemensamt, med ramverket som stdd, underlatta en
vidareutveckling som &r kostnadseffektiv och gynnar forvaltningen som
helhet.

Foérklaring
Huvudansvaret for verksamhetsutvecklingen ligger hos myndigheterna.

Forvaltningen maste samtidigt utnyttja alla mojligheter till 6kad
interoperabilitet, samverkan och informationsutbyte. Myndigheterna maste
darfor planera hur resultatet av utvecklingsarbetet passar in i den
koncerndvergripande strategin for e-forvaltning.

Innebdrd/konsekvens
e Goda exempel ska spridas och aterutnyttjas.

e Forvaltningen ska bygga upp en erfarenhetsbank och organisera
arenor for erfarenhetsutbyte.

e Mojligheter till kostnadseffektiv ateranvandning med hjalp av
tjansteorienterad arkitektur och 6ppen kéllkod ska beaktas.

e Det nationella arbetet ska relateras till pAgaende arbete pa EU-niva.
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8 Vyer

Med olika vyer menar vi att betrakta samma verklighet fran olika
utsiktspunkter, ur olika intressent- eller kompetensperspektiv och pa olika
avstand och darmed olika detaljeringsgrad.

8.1 Interoperabilitetsvyer

I linje med standarden ISO/IEC 42010:2007 (IEEE 1471) ”Vagledning for
arkitekturbeskrivning av programvarubaserade system” utgar vi fran ett
synsatt med vyer som ska illustrera att ansvariga for olika omraden och
funktioner tillsammans behover utforma en losningsarkitektur, som uppstar i
skarningspunkten mellan samtliga berdrda vyer.

Att uppfylla standardens krav pa arkitekturbeskrivningar innebar i princip
att ga igenom foljande steg:

Identifiera intressenterna och deras behov

Betrakta behoven utifran dessa intressenters synvinklar

Beskriv vyerna ur dessa synvinklar

Dokumentera k&nda inkonsistenser mellan vyerna

Ta fram underlag for beslut om arkitekturbeskrivningar for valda
vyer.

agrwpdE

Olika arkitektroller som verksamhetsarkitekter, informationsarkitekter, IT-
arkitekter och "réttssystemarkitekter” behover saledes samverka for att
skapa fungerande lGsningar.

Pa samtliga dessa omraden, utom mdjligen pa det rattsliga, finns det uttalade
arkitektroller, och en motsvarande roll som rattslig arkitekt har borjat
diskuteras och skulle underlétta samordning och anpassning av
e-forvaltningens regelverk.
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Interoperabilitetsvyer

Rattslig interoperabilitet

Organisatorisk interoperabilitet

Semantisk interoperabilitet

Teknisk interoperabilitet

Det forvaltningsgemensamma arbetet behover inriktas pa en
interoperabilitetsarkitektur som rér sig Over samtliga dessa vyer.

. Hittills har arbetet mest koncentrerats till den tekniska vyn for
att kommunicera mellan olika IT-system. Diverse standarder har
rekommenderats, granssnitt har faststallts och systemldsningar har
utvecklats, upphandlats och anpassats sa att systemen kan utbyta data.
Darmed har man dock inte 16st de egentliga behoven av att kunna utbyta
verksamhetsinformation utan endast skapat grundforutsattningar i form av
teknisk anslutning eller ihopkoppling (Interconnectivity).

. For att data skall kunna tolkas som information behovs
sammanhang, struktur och dverenskomna beskrivningar av anvanda begrepp
och termer, vilket for oss vidare till den semantiska vyn i modellen.

Hér har en hel del arbete gjorts, t.ex. genom e-Namndens riktlinjer for
standardmeddelanden. Informationsstrukturer i form av XML-scheman har
utvecklats, vilket ibland kallas syntaktisk interoperabilitet”, men det racker
inte. FOr att uppna ”semantisk interoperabilitet” behovs gemensamma
begrepps- och informationsmodeller, med en tydlig ansvarsfordelning och
forvaltning av anvanda och éverenskomna terminologier.

Har kan t.ex. den metod som utvecklats for halso- och sjukvardssektorn
anvandas som utgangspunkt.
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. | den organisatoriska vyn handlar det om att tydliggdra och
vid behov anpassa mal, roller, resurser och ansvar sa att
verksamhetsprocesser som &r beroende av samband 6ver
organisationsgrénser hanger ihop och inte motverkas av oklara eller
motstridiga organisatoriska forhallanden. Hit kan dven ekonomiska
samordningsbehov raknas, till exempel kring hur kostnader och intakter
fordelas mellan myndigheter, effekter av anslags- och avgiftsbaserade
finansieringsmodeller osv.

. | den réttsliga vyn slutligen kravs det att alla berérda parter
har ett rattsligt stod for den samverkan som man behdver och avser att
medverka i. Om det finns oférenliga regelverk, eller om rattslaget ar oklart,
sa racker det inte om de tekniska, semantiska och organisatoriska
forutsattningarna for samverkan foreligger, samarbetet kan anda inte séttas
igang. Da galler det att klarlagga om hindret ar avsiktligt och relevant, eller
om det &r oavsiktligt och kanske beror pa att regelverket skapades i en
annan tid med andra forutsattningar. | det senare fallet kan nésta steg bli att
foresla lampliga forfattningsandringar.
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9 Processorientering

Processorientering ar ett nyckelord for att kunna forverkliga en

e-forvaltning som samverkar 6ver organisationsgrénserna.

I Vervas rapporter framtagna for regeringsuppdraget om automatisk
arendehandl&ggning anvands en generell referensmodell for &rendeprocesser
som passar bra dven som utgangspunkt i arkitekturarbetet.

Den generella
arendehanteringsmodellen

Krendemoment
1. &l a 4, B 6. 7
Majlig- Registrering Insamling & E=redning Beslut Delgivning Arkivering
gdrands & kantrall komplettering

1. Mé&jliggdrande: tillhandahillandst av t.ex. blankstter, formulir, filspecifikationsr

2. Registrering och kontroll: inskickning av uppaifter, diariaféring hos myndighstan,
kontroll av inkemna uppgifter

3. Insamling och kamplettering: inhdmtanda av ytterigare uppagifter frén den egna
myndigheten eller fran andra myndighe ter

4. Beredning: barikning och beddmning av uppgifterma utifrin lagar, fErordningar m.m.
5. Beslut: préwning av drendet och beslutet tas
&. Delgivning: meddslande och information om beslutst

7. Arkivering: arkivering och avelutands av drendet hos myndighaten

For att handlagga ett drende berdrs manga olika funktioner, som i en
tjansteorienterad arkitektur kan betraktas som samverkande tjanster. De
gemensamma grundfunktioner som ingar i manga arendeprocesser kan
beskrivas i forvaltningsgemensamma specifikationer, och dessa maste hanga
ihop och samverka, saval med varandra som med myndighetsspecifika
system, processer och regelverk for att i slutdndan bygga effektiva,
fungerande verksamhetsprocesser med tillhérande 1T-stod.

Sambandet mellan ramverk, arkitekturer och forvaltningsgemensamma
specifikationer beskrivs ndrmare i avsnitt 11.1.
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9.1 Processtddjande funktioner

Vid utformningen av verksamhetsprocesser kan man strukturera analysen av
ingaende funktioners d&ndamalsenlighet genom att lagga ut de identifierade
funktionerna som en processkedja éver modellen med de fyra
interoperabilitetsvyerna for att, utifran varje processteg och vy, systematiskt
ga igenom om det saknas nagot i granssnitten mot féregaende och nésta steg
for att processen ska kunna fungera. | nedanstaende figur ges ett exempel
dar nagra av Vervas pagaende arbeten med férvaltningsgemensamma
specifikationer har placerats in. De behdver dels fungera tillsammans med
varandra, dels med de verksamhetsspecifika funktioner som &r aktuella i
olika anvéandningsfall.

mo< <

Processtédjande funktioner

Genom att analysera omvarlden utifran var och en av de 4 x 5 = 20 moéjliga
vyerna i exemplet ovan kan man kartlagga och identifiera de eventuella
interoperabilitetsproblem som behdver atgardas for att den givna processen
ska kunna realiseras.

Vi exemplifierar metoden med att stalla nagra fragor som é&r relevanta for
specifikationen for eLegitimationer:

Rattsliga vyn: Ar regelverket tydligt avseende rattsverkan, giltighet och
ansvarsforhallanden for aktuella tillampningsomraden?

Organisatoriska vyn: Ar det klart vilka som &r utgivare, vem som betalar
for distribution och anvandning, vilken roll staten har?

Semantiska vyn: Betyder eLeg och eld samma sak, hur skiljer sig en
eSignatur fran en eUnderskrift, finns det olika organisationslegitimationer?
Tekniska vyn: Vilka hard- och mjukvaruldsningar, tekniska standarder,
sakerhetsnivaer ska tillampas?

I processkedjan: Ar granssnitten vildefinierade gentemot olika
anvandarkanaler och -funktioner (portaler, kontorsprogram,
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arendehanteringsprogram, ehandelssystem, ekonomisystem,
verksamhetsspecifika lGsningar, personliga sidor mm.) som kommer fore
och efter i processkedjan?

For att processen ska fungera maste hela processkedjan halla ihop, saval de
generella processtodjande som de verksamhetsspecifika funktionerna.
Interoperabilitetsramverkets olika vyer ska ge stod for att analysera och
identifiera om det finns nagra svaga lankar i kedjan.
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10 Tjansteorientering

Ramverket bygger pa standardspecifikationen OASIS ”Reference Model
for Service Oriented Architecture 1.0” fran augusti 2006.

OASIS standardiserade referensmodell for en tjansteorienterad arkitektur
utgar fran de nyckelbegrepp som framgar i den foljande figuren.

Modellen bygger pa att beskriva den tjanst som man kan och vill erbjuda till
andra pa ett enhetligt satt, dar man ar tydlig med att beskriva tjanstens
innehall och forutséttningar samt med att avgransa ansvars- och
agarforhallanden. Pa sa satt skapas forutsattningar for en marknadsplats dar
olika tjanster kan kombineras och konfigureras for att bygga flexibla och
interoperabla I6sningar allt efter som efterfragan uppstar, vilket bor passa
val ihop med den svenska myndighetsstrukturen.

OASIS referensmodell
for tjansteorienterad arkitektur (SOA)

Synlighet
(Visibility)

Utférande S
Sammanhan Tjanstebeskrivning
(Execution context)g (Service Description)

Tjanst
(Service)
Verklig effekt Samverkan

(Real world effect) (Interaction)

Avtal & policy
(Contract & Policy)

Man bor notera att begreppet “tjanst” kan betyda olika saker beroende pa
sammanhanget. Definitionen enligt OASIS &r allmént hallen och lyder

’The means by which the needs of a consumer are brought together with the
capabilities of a provider™ (i 6verséttning ungefér: Det satt som en
konsuments behov sammanfors med en leverantors formaga).

Detta innebdr att det som vi i dagligt tal kallar en e-tjanst, riktad till
medborgare eller foretag, i tekniska SOA-termer ofta &r sammansatt av ett
antal ”services” som i en samverkande processkedja tillsammans levererar
den aktuella e-tjansten till slutanvéndaren.

Hur tjansterna ska paketeras eller vilka tekniska standarder som ska
anvandas for att realisera ldsningarna specificeras inte i OASIS
referensmodell utan detta halls 6ppet och kan narmare beskrivas i mer
detaljerade referensarkitekturer. Det kan ndmnas att de sektorsvisa
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arkitekturarbeten som bedrivs t.ex. inom varden, forsvaret och
geodataomradet ocksa ar inriktade mot en tjansteorienterad arkitektur.
SOA-begreppet anvands ocksa flitigt inom IT-branschen, men dar ofta med
en sndvare tolkning, ibland kopplad till tekniska standarder och ibland till
olika leveranttrers produkterbjudanden.

Inom SOA-omrade behdvs darfor fortsatt erfarenhetsutbyte och vagledning
som beskriver praktiska arbetsmetoder och verktyg for att langsiktigt
forverkliga tjansteorienteringen, saval konceptuellt som IT-méssigt.

De sju nyckelbegreppen i OASIS referensmodell for SOA innebér kortfattat
féljande:

1.

En tjanst utgdrs av formagan till, beskrivningen av och erbjudandet
om att utfora en prestation for nagon annan (dar ndgon annan kan
vara en person eller en organisation, men ocksa ett tekniskt system).
Tjanstens deltagare &r antingen leverantorer eller konsumenter.

Synlighet krévs for att konsumenter ska kunna upptacka att det finns
leverantdrer som erbjuder tjansten. Det handlar om att publicera
tjansten dar den ar latt att hitta, t.ex. i en Oppet tillganglig
katalogtjanst.

Samverkan handlar om att tjansteleveransen ar utformad pa ett
tillrackligt generellt och Oppet sétt for att ha formagan att kunna
anvandas av andra i olika sammanhang.

Verklig effekt innebar att tjansten ska medfdra en verklig och
observerbar statusforandring som deltagarna har en gemensam
beskrivning av, dven om den kan anvéndas i olika syften.

En tjanstebeskrivning behovs for att konsumenten ska forsta exakt
vad tjansten utfor (och vad den inte utfor) for att kunna bedéma om
detta ar den tjanst man efterfragar. Det &r viktigt att ha en val
definierad och 6verenskommen metod och struktur for att beskriva
tjanstens innehall.

Avtal och policy ar det som behdvs for att klargora villkoren for en
Overenskommelse om att nyttja tjansten. Det kan handla om for vem
den ar tillganglig, for vilket syfte, sekretesskrav, ekonomiska och
andra villkor med mera. Aven har &r det viktigt med en vél
genomtankt struktur for att kunna bedéma villkoren.

Utférande sammanhang utgoér kombinationen av samverkan, avtal
och policies i den aktuella tillampningen, d&r konsument och
leverantor behover vara 6verens om forutsattningar och krav pa
infrastruktur for att utnyttja tjansten.

For att kunna havda att man uppfyller OASIS SOA-referensmodell sa stalls
foljande krav:

28 (36)
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1. Att beskriva nagot som kan tolkas som tjanster enligt modellens
definition

2. Att kunna visa hur synlighet etableras mellan tjansteleverantérer och
konsumenter

3. Att kunna visa hur samverkansformagan uppnas
4. Att kunna visa hur effekterna av att anvanda tjansterna kan uppfattas
5. Att ha beskrivningar knutna till tjansterna

6. Att det gar att visa hur policies hanteras och hur avtal utformas och
foljs.

7. Att kunna visa pa det utférande sammanhang som kravs for att
stddja samverkan

10.1 Ateranvandning

Ateranvindning &r ett satt att hushalla med offentliga medel och resurser
som borde kunna anvandas betydligt oftare an idag.

For att kunna realisera en tjanstearkitektur ar, som framgar ovan, synlighet,
dvs. latt tillganglig och sokbar publicering av tillgéngliga tjanster, ett
avgorande krav.

Pa samma sétt behdver standardmeddelanden, nyttjandevillkor,
forvaltningsgemensamma specifikationer, 6ppen kallkod och andra
gemensamma, ateranvandbara objekt publiceras och forvaltas i en
gemensam katalog.

Regeringen har foreslagits att ge lamplig myndighet i uppdrag att inréatta och
forvalta en sadan katalog i rapporten om forenklad tillgang till
registerinformation (VERVAR 2007:18).
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11 Standardisering och standarder

En forutsattning for att uppna interoperabilitet ar en utdkad anvéandning av
standarder. Detta ramverk betonar vikten av att anvénda standarder, men
pekar inte ut nagra specifika standarder (férutom ett par vagledande
arkitekturstandarder). Detta &r inte ramverkets uppgift. Det &r avsett att
beskriva grundlaggande synsétt och ska forhoppningsvis kunna vara aktuellt
och stabilt under en langre tidsperiod.

Standardisering &r ett begrepp vars innebdrd kan tolkas olika, beroende pa
sammanhanget. Vi valjer har att ansluta oss till den breda tolkning som
kommer till uttryck i regeringens e-handlingsplan och i IT-
standardiseringsutredningen (SOU 2007:47).

Standardisering i formell mening handlar om att utveckla och faststéalla
standarder, dar definitionen av en standard &r “ett dokument, uppréttat i
konsensus och faststallt av erként organ, som for allmén och upprepad
anvandning ger regler och riktlinjer for aktiviteter eller deras resultat, i syfte
att na storsta mojliga ordning i ett visst sammanhang”. Sadana formella
standarder upprattas av svenska (t.ex. SIS), europeiska (t.ex. CEN) och
internationella (t.ex. 1ISO) erkénda organ och ar till sin karaktar frivilliga att
anvanda, men kan goras bindande i vissa sammanhang genom att refereras i
t.ex. forfattningar eller i offentliga upphandlingsunderlag.

Sadan standardisering &r i huvudsak en angelagenhet for naringslivet, men
saval Verva som manga andra myndigheter medverkar, inom omraden som
ar relevanta for att sakerstélla en val fungerande e-férvaltning. Manga
viktiga IT-standarder utvecklas dock utanfor den formella standard-
iseringen, inom internationella organisationer som OASIS, W3C och IETF.

Standardisering kallar vi det ocksa nar vi valjer ut och tillampar de
standarder som ska anvéndas for att samordna ett visst omrade, t.ex. IT-
anvandningen eller informationsutbytet inom forvaltningen. Det kan dven
handla om att profilera, kombinera och komplettera befintliga standarder, i
form av forvaltningsgemensamma specifikationer, for att skapa
forutsattningar for att bygga eller upphandla tillampningar, eller det kan
handla om att i samverkan mellan myndigheter skapa gemensamma
begrepps- eller informationsmodeller for informationsutbyte, med hjalp av
standardiserade metoder.

Standarder kommer och gar, uppdateras eller byts ut och &r normalt aktuella
under ett varierande antal ar. FOr att pa ett bra sétt kunna rekommendera
specifika standarder behovs darfor ett standigt pagaende uppfdljnings- och
forvaltningsarbete, som behdver utforas pa expertniva med god kunskap om
det aktuella standardiseringsomradet. Detta ar darfor en uppgift for nasta
steg, referensarkitekturerna, dar man far ta stallning till hur, om och pa vilka
omraden standardrekommendationer ska ges.
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Generellt sa rekommenderar ramverket att anvanda standarder som &r val
etablerade och som férvaltas av organisationer som ar erkénda och arbetar
sa oppet som mojligt. Utover standarder fran de formella organisationerna
1SIS,SEK, ITS, CEN, CENELEC, ETSI, I1SO, IEC, ITU kan aven
anvandning av standarder fran t.ex. OASIS, W3C, IETF, IEEE och
UN/CEFACT férordas. Det finns dock anledning att uppmarksamma saval
upphandlingsregler som EU:s policydversyn vad galler formella moéjligheter
att hanvisa till standarder fran olika organisationer.

Utover ovan namnda sa finns det ett mycket stort antal standardiseringsfora
inom ICT-omradet (CEN/ISSS listar pa sin webbplats ca 250 olika, se
http://www.cen.eu/CENORM/sectors/sectors/isss/consortia/index.asp ),

sa man bor forsoka att kritiskt bedoma vérdet av “standarder” fran mer
okanda organisationer.

En del EU-medlemsstater (som UK, Tyskland, Frankrike, Danmark,
Belgien) har under flera ar, med stora resursinsatser, utvecklat och forvaltat
egna standardrekommendationer och nu pagar inom EU:s IDABC-program
ett samarbete (CAMSS, Common Assessment Method for Standards and
Specifications) for att samordna och dela resurser for detta omfattande
arbete och forsoka gora gemensamma objektiva beddmningar, ett initiativ
som Sverige genom Verva deltar i och som vi bér kunna dra nytta av i det
fortsatta arkitekturarbetet.

En annan aktuell fraga ar den pagaende debatten om “6ppna” standarder;
hur sadana kan definieras och om de ska férordas framfér andra standarder.
| ett flertal lander har man pa politisk niva tagit beslut i den riktningen.

Hér behdver man positionera och kritiskt jamfora olika alternativ for att
forutse konsekvenserna av eventuella riktlinjer eller beslut.

1 SIS = Swedish Standards Institute, SEK = Svensk Elstandard, ITS= Informationstekniska
standardiseringen, CEN = European Committee for Standardization, CENELEC =
European Committee for Electrotechnical Standardization, ETSI = European
Telecommunications Standards Institute, ISO = International organization for
standardization, IEC = International Electrotechnical Commission, ITU = International
Telecommunication Union, OASIS = Organization for the Advancement of Structured
Information Standards, W3C = World Wide Web Consortium, IETF = Internet Engineering
Task Force, IEEE = Institute of Electrical and Electronic Engineers, UN/CEFACT=United
Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business.
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11.1 Forvaltningsgemensamma specifikationer

Ibland récker det inte att peka ut standarder, utan det kan &ven behdvas mer
detaljerade kombinationer av standarder och standardprofiler, som kan tas
fram av marknadens aktorer eller inom forvaltningen som forvaltnings-
gemensamma specifikationer.

Ett viktigt medel for att uppna en effektiv, samverkande forvaltning ar att
utveckla och anvédnda gemensamma grundfunktioner.

”Grundfunktioner &ar ett samlingsbegrepp for generella funktioner som
vissa eller alla parter i samhéllet har behov och nytta av.

Dessa funktioner kan vara sjalvstandiga, t.ex. identifiering, eller vara en
komponent i ett system, t.ex. granssnitt i upphandlingssystem.
Grundfunktioner ar inte tekniska lésningar. De ar funktionella
specifikationer av granssnitt och funktion, som olika leverantérer kan
finna olika l6sningar och tillampningar for.”

Vi anvander uttrycket forvaltningsgemensamma specifikationer nar det
handlar om att beskriva krav pa I6sningar som ar gemensamma for hela
forvaltningen. De kan betraktas som en slags férvaltningsinterna, frivilliga
standarder (som i sin tur pekar pa generella standarder dar lampliga sadana
finns). Foreskrifter och vagledningar ar & andra sidan bindande respektive
styrande dokument som ges ut av Verva och flera andra myndigheter. Dessa
dokument kan i sin tur h&nvisa till forvaltningsgemensamma specifikationer
som da far en styrande verkan. Ramavtalsupphandlingar som staller krav pa
att uppfylla forvaltningsgemensamma specifikationer ar ett annat kraftfullt
styrmedel for att driva pa utvecklingen i riktning mot samverkande
I6sningar.

Verva har, i samrad med representanter for myndigheter, narings- och
finansdepartementen, gjort en forsta inventering av funktionsomraden som
ar aktuella for forvaltningsgemensamma specifikationer, och arbete pagar
med t ex:

Séakert informationsutbyte (omfattande SHS for transport,
standardmeddelanden for struktur, terminologi),

eLegitimationer och eUnderskrifter,

Personliga informationstjanster (Mina Sidor) och

funktioner for mottagning/utskick av myndighetsinformation.
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Dessa omraden befinner sig i olika mognadsstadier och de har tidigare i
huvudsak planerats resp. utvecklats oberoende av varandra. Den
samverkande forvaltningen forutsatter att de gemensamma specifikationerna
hanger ihop, har samband med varandra och tas fram i rétt ordning. For att
tillgodose behovet av samordning och strukturering behdvs en arkitektursyn
som stod for att planera och prioritera framtagningen av
forvaltningsgemensamma specifikationer.

Arkitekturen ska utgora en Iank mellan visionerna och de konkreta
I6sningarna. Den ska underlatta att konstatera om funktioner kanske saknas,
om de 6verlappar varandra, ar bristfalliga eller inte gor det de ska och den
ska tjana som stod for ledningens beslut, pa olika nivaer.

| foljande figur illustreras ramverkets och arkitekturens sammanhallande
roll som en brygga mellan marknadens utbud av standarder och I6sningar
och det urval av dessa som forvaltningen behover for att ta fram effektiva,
samverkande lgsningar.

En sammanhangande kedja fran idé till fungerande
I6sning for att bygga en samverkande e-forvaltning

‘ Fungerande, samverkande |6sningar ‘

Fdrvaltningens ‘ Foreskrifter H Végledningar H Upphandlingar ‘anv ndr

tIIIampnIng ‘ Forvaltningsgemensamma specifikationer ‘

‘ Referensarkitekturer ‘

‘ Nationellt ramverk for interoperabilitet ‘

‘ Generella funktionella specifikationer ‘

Marknadens ‘ Standarder H Specifikationer H Metoder ‘ ‘ Processer H Granssnitt ‘

utbud

De forvaltningsgemensamma specifikationerna som tas fram bor, sa langt
mojligt, folja en gemensam beskrivningsmetod. FOr ndrvarande utvecklas
och utvarderas en handbok dver en sadan beskrivningsmetod inom Verva,
baserad pa internationella erfarenheter och standarder.
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Bilaga: Atta fragor och svar om Vervas
arbete med ramverk och arkitektur

1. Fraga: Arkitektur handlar val om hur man utformar
byggnader, varfor talar man da om arkitektur for e-forvaltningen?

Svar: Byggnadskonsten var det ursprungliga tillampningsomradet
for arkitektur, men numera anvénds ordet i en betydligt vidare betydelse.

Det har t.ex. lange funnits landskapsarkitektur och
inredningsarkitektur, och sedan atminstone 20 ar anvands ocksa
uttrycket systemarkitektur.

En generell definition &r att ” Arkitektur &r laran om formgivning
och struktur”.

Arkitektur kan alltsa tillampas for att utforma och strukturera alla
typer av komplexa system.

2. Fraga: Det finns alltsa olika arkitekturer som kan
tillampas inom ramen for e-férvaltningen?

Svar: Ja. Inom e-forvaltningen kan en organisations-
eller verksamhetsarkitektur tjdna som en 6verordnad
beskrivningsmodell av mal, strategier, principer, funktioner och
processer samt sambanden mellan dem ur ett koncernperspektiv.
Pa marknaden och i andra lander férekommer en méangd olika
arkitekturindelningar och -skolor, med olika tolkningar.
Exempel pa olika arkitekturer ar affars-, system-, informations-,
applikations-, integrations-, interoperabilitets-, service-,
infrastrukturs-, sakerhets-arkitekturer. Var e-forvaltning behover
darfor en dvergripande arkitekturmodell, pa den samordnande
nivan beskriven i det som brukar kallas ett ramverk.

3. Fraga: Men arkitektur ar val i detta sammanhang en
fraga om IT?

Svar: Nej, det &r inte en IT-fraga, och detta ar nog det
vanligaste missforstandet. Det handlar om hela verksamheten, dar
IT &r en viktig komponent som stéder verksamheten.

Daremot &r det sant att arkitekturtankandet i manga verksamheter
har kommit langst inom IT och att insikten om behoven och
initiativen ofta kommer fran 1T-sidan.

Inom e-férvaltningen ar behovet av en arkitektursyn kanske allra
stdrst inom réattssystemet, t.ex. for att samordna registerlagarna.

4. Fraga: Vad innebér da ett ramverk?
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5.

8.

Svar: Ett ramverk ar en 6verordnad referensmodell
som lagger fast gemensamma strategier, principer och synsétt, men
som inte anger specifika krav pa standarder och specifikationer.
Ingaende arkitekturer ger sedan mer detaljerad styrning fran olika
intressenters utgangspunkt, t.ex. ansvariga for juridik, verksamhet,
information och teknik.

Ett ramverk kan inriktas mot ett viktigt behovsomrade, som i vart
fall interoperabilitet, vilket ocksa &r det vanligaste internationellt
sett.

Fraga: Men det finns ju redan ett europeiskt ramverk
for interoperabilitet, EIF fran IDABC, kan vi inte anvanda det rakt
av?

Svar: Nej, det ar inriktat pa interoperabilitet mellan

EU:s medlemslander och forutsatter att respektive medlemsland har
sitt eget nationella ramverk, NIF. Daremot kan vi lana manga idéer
och angreppssatt fran EIF.

EIF haller just nu pa att uppdateras med syftet att bli antaget av
Kommissionen och rekommenderat for hela EU, och Verva deltar i
det arbetet.

Fraga: Men manga andra lander har ju redan tagit fram

sina ramverk for interoperabilitet och arkitekturer, kan vi da inte lana
fran dessa?

Svar: Jo, vi kan lana manga idéer fran andra lander,
men den svenska modellen med manga sjalvbestammande
offentliga organisationer och sin mal- och resultatstyrning staller
delvis andra krav som kraver ett delvis annat angreppssatt.

Fraga: Kan da inte varje myndighet eller sektor ta fram

sin egen arkitektur, som t.ex. sker inom héalso- och sjukvarden, och
behbver Verva engagera sig i detta?

Svar: Jo, varje myndighet eller sektor kan och bor ha
sin egen arkitektur (precis som varje EU-medlemsstat bor ha sin
egen), och detta arbete pagar ocksa pa manga hall. Men for att
resultaten inte ska spreta at olika hall, med olika principer,
modeller och metoder som utgangspunkter, sa behovs bade ett
férvaltningsgemensamt nationellt ramverk och en samordnande
funktion. Alla behdver inte vélja samma enhetliga I6sningar, men
det beh6vs en gemensam utgangspunkt och medvetenhet om
samverkansbehoven mellan myndigheter och sektorer. Motiven till
att vélja olika I6sningar behdver dokumenteras, liksom metoder for
att éverbrygga skillnaderna nar det behovs.

Fraga: Det later teoretiskt, vad &r den praktiska nyttan

med att satsa resurser pa ramverk och arkitekturer?
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Svar: Det stammer att utgangspunkten ar teoretisk och
att det overgripande arkitekturarbetet ror sig pa abstraktionsnivaer
som befinner sig en bit ifran de konkreta l6sningarna och handfasta
resultaten.

Men motivet &r absolut nyttoinriktat och handlar om att skapa och
medvetandegdra forutsattningarna for att bygga effektiva,
samverkande och ateranvandbara konkreta l6sningar, inom
lagstiftningen, informationsstrukturen och valet av tekniska
I6sningar.

Det galler att borja investera i ett langsiktigt arbete. Nu ar det hog
tid att detta paborjas, annars fortsatter den offentliga forvaltningen
att slosa tid och resurser pa att ta fram ”stuprorslosningar” for egna
akuta behov, som med tiden blir allt dyrare och svarare att
underhalla och att anpassa till kommande samverkanskrav.
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