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Mål: 

Medel: 

Nytta, resurser mm 
(Kap 4.7, 6) 

Risk/skadekonsekv. 
  - Sekretess 
  - Riktighet 
  - Tillgänglighet 

(Kap 4.5, 6) 

Lag/regelkrav 
(Kap 3, 6) 

Procedurella lösningar 
(Kap 4.6, 5) 

Tekniska lösningar 
 
  - Deras egenskaper 

(Kap 5) 
 
  - Analogier 

(Kap 4.7) 
 

Måloptimering 
 
Optimerings-
parametrarna 
(målen) balanseras 
mot varandra för att 
ta fram resp. vikt för 
dem. 

(Kap 4.3, 6) 
 

 
 
 

Bedömning 
 
Med grund i vikterna 
i måloptimeringen 
görs ett resonemang 
och en bedömning 
av vilken lösnings-
rekommendation 
varje e-tjänst bör 
ges. 

(Kap 6)   . 
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Intervju  
Intervjuperson 
 

 

Befattning 
 

 

Kommun (motsv) 
 

 

Verksamhetsgren 
 

 

Intervjudatum 
 

 

 
 
Fråga Svar /anteckning Ev 

klass 
Allmän sekretessnivå inom 
verksamhetsgrenen 
(Allvarlig skada – skada – 
ingen skada...) 

 
 
 
 
 

 

Allmänna riktighetskrav 
inom verksamhetsgrenen 
(äv ”dokumentäkthet” ) 
(Allvarlig skada – skada – 
ingen skada...) 

 
 
 
 
 

 

Allmänna tillgäng-
lighetskrav inom 
verksamhetsgrenen 
(Allvarlig skada – skada – 
ingen skada...) 

  

Hur identifierar sig en 
medborgare i dagens läge 
för kommunen vid ett 
ärende? 
Ärendetyp 1 

  

Hur identifierar sig en 
medborgare i dagens läge 
för kommunen vid ett 
ärende? 
Ärendetyp 2 (ev) 

  

Hur identifierar sig en 
medborgare i dagens läge 
för kommunen vid ett 
ärende? 
Ärendetyp 3 (ev) 
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Finns det speciella krav på 
identifiering inom 
lag/föreskrift för 
verksamhetsgrenen?  
 

  

Kan ärende hanteras helt 
per telefon? Motringning? 
 
 

  

Krävs i dagens läge någon 
formell underskrift från 
medborgaren?  
 

  

Kontrolleras underskriften 
gentemot id-handling? 
 
 

  

Finns det speciella krav på 
underskrift inom 
lag/föreskrift för 
verksamhetsgrenen?  
 

  

Hur hanteras ev ombud 
idag? Bevittning? 
 
 
 

  

Hur skickas info/beslut ut 
till medborgaren? Vanligt 
brev - rek – rek&utökad 
idkoll - rek&mott.bevis - 
fax? 

  

Några speciella 
kommentarer om PUL 
inom verksamhetsgrenen? 

  

Övrigt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 


