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e Ett samlat grepp kring kundservice
— ett ansikte mot kunden oavsett arende
— moijlighet att inféra forbattringar pa ett samlat satt
— Okad kundnytta!

« Effektiv handlaggning

— lattare handlaggning kan skiljas ut fran komplex
handlaggning

— enhetlig handlaggning och samordning
— snabbare handlaggning fér kund
— uppfoljning och forandring férenklas
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Ska hantera alla typer av arenden

Ge handlaggaren ett effektivt arbetsflode for
att registrera, handlagga, skicka vidare
arenden

Ge handlaggare mgjlighet att arbeta samman
| grupp, inom kundcenter eller mellan
kundcenter och inblandade forvaltningar

Ge handlaggaren och gruppen flexibilitet att
|6sa uppgifterna

Valstrukturerade och flexibla data med
arendetyper, etiketter, formular etc.
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e En samlad bild av arendestatus, enskilt och
| gruppen, for att kunna planera arbetet

« Konversationer — sammanhallen
iInformation och kommunikation kring ett
arende 1 en grupp

« Uppfdljning och so6kfunktioner, for att enkelt
kunna folja arenden

* Statistik for att se hur forandringar paverkar
utfallet

— Stod for en larande organisation och for
kontinuerliga forbattringar
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o E-tjanster
— Ger mdjlighet till strukturerade indata
direkt fran kunden

— Kan ga direkt in som ett arende i
kundcenter for handlaggning

e Ga fran stupror till plattform

— En samlingspunkt for information
mellan medborgare och kommun — som
kontaktcentrat i sig
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« Streamflow utvecklat inom Jayway-gruppen —
ledande inom agil systemutveckling med drygt
150 anstallda

* Bygger pa en val genomtankt filosofi

— Systemtankande — se helheten i en verksamhet fran ett
kundperspektiv

— Inspiration fran bl.a.

* "Lean service” — Womack m.fl. och "Systems Thinking” —
John Seddon m.fl.

« Modjligheter till uppfoljning for att kunna skapa den
larande organisationen
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 Modern agil utveckling av produkten

— Fangar upp kundkrav och involvera kunder
» Resulterar i system som moter kundernas behov

 Modern teknisk plattform

— Bygger pa Java-teknik och darmed enkel att
driftsatta i olika miljoer

 Handlaggare och kund i fokus

— Tankesétt baserat pa moderna principer for
kundservice

« Enkelt att komma igang med produkten
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» Installerad 1 Jonkopings kontaktcenter

e Stort intresse fran kommuner som ska starta
Kontaktcenter

* Avslutning av deltagande i Innoveta-projektet

e Framtid — utveckling av produkter med utokad
funktionalitet med fokus pa professionell
anvandning och drift hos kommuner, offentlig
sektor och fOretag

Sida 8 2010-05-25 Jan Nilsson Streamflow — arendehantering ol J AYWAY



Sida 9 2010-05-25 Jan Nilsson Streamflow — arendehantering ol J AYWAY



]
(e I o Y Arbetsyta
= |Streamflow Test Admin - Utkast | 53 Nytt drende | | & Uppdatera | | 4 |
Rubrik Arendetyp Slapad Status
#20100428-3 Titel syns den 2010-04-28 10:12 & ':
Mycket skumrt detta med uppdateringen Informanion Z010-04-28 11:08 (5]
#20L00503 9 skicka 14 Arendetyp 2010 -05-03 15:11 o
2010-05-06 11:30 (2] i
2010-05-06 11:40 [ i
#20100521-5 dnda drendert? Bygglov 20010-05-21 13:33 [ v
F -

2 Skapa konversation (#20100524-9) Skapad: 2010-05-24 20:1 1(Administrator @l estserver) Ansvarig: Kontaktce nter

r[j Oppra

Konversation 1 2321 # Administrator @Testserver| | #8 Arvid Huss| | 8 Henrik Bernstrém LE:: Lagg till de|tagareJ

2010-mai-24 | #. vali ansvarig... |

Konversation 1

Administrator Detta dr cn ny konversation med 3 deltagare. Om notificringen 1 systemet r |_of Tabort J
(@ Testserver pislagen och deltagarna har kryssat for notifiering via email 1 sina konto
2010-05-24 20:38:45 profiler, kommer detta meddelande dven bli skickat via email.

Frecondition:

Notifiering pi

MailService uppsatt med ett fungerande mail konto

Man kan avinda sig av konversationer utan mail notifiering men det kriver

att deltagare far reda pa att det finns nya meddelanden pd annat siitt dn via
mail.

| &l Lagg till | | '# Nyt meddelande |

[ @ allmant &5 Kontakter ' Konversatiomer = Formular |
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 Kompletterande information?

e Fragor? 0

« Kontakta oss genom )
jan.nilsson @ jayway.com
0702 - 62 63 55
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