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1 Inledning

1.1 Syfte och referenser
Inom Sambruksprojektet Öppen Teknisk Plattform (ÖTP) ingår avsnitt angående ärendehantering. I det specifika Sambruksprojektet Innoveta ingår Kontaktcenter och Mina Sidor vilket bl.a. syftar till att ge medborgaren överblick via webb över ärendehändelser för ärenden som personen är intressent i. Även kontaktcenterpersonal ska i många fall kunna se denna överblick när en medborgare ringer in och frågar. Under 2010 har också en förstudie för Sammanhållen ärendehantering genomförts inom Sambruk för vilken ärendehändelser är centrala.
Bl.a. därmed finns behov av denna specifikation för Nyttomeddelande, som kan överföra ärendehändelser mellan olika ärendesystem, och också så att händelserna kan visas i Mina Sidor (eller Mina Engagemang etc.). Schemat är förhoppningsvis så generellt (men ändå tillräckligt enkelt) att det kan användas i många helt olika sammanhang. 
Sambruk har tidigare gett ut specifikationer för Nyttomeddelanden, samt för Begreppsmodeller som meddelandena grundar sig på. I dagsläget (2009-10-30) heter dessa dokumentversioner:
· Begreppsmodell Sambruk v4.0.pdf   (förkortas här BEGRv40)
· Nyttomeddelanden Sambruk v4.0.pdf   (förkortas här NYTTOMv40)
Förevarande specifikation bygger helt på ovanstående dokument. Samma begrepp, format och meddelandekonventioner ska gälla. Dessa upprepas alltså inte här, utan finns att läsa i de tidigare specifikationerna. Tillkommande begrepp definieras dock här, det finns inte anledning att ha ett separat ytterligare (litet) begreppsdokument. En mindre vidareutveckling av formen för de tidigare specifikationerna är införd i och med att i Nyttomeddelande-specifikationen separeras ”Anrop” respektive ”Överföring” (dvs annan överföring av asynkron art, såsom fil eller kö).
Specifikationerna bygger också på Öppen Teknisk Plattform (ÖTP). I dagsläget (2008-08-20) heter dess dokumentversion:

· Sambrplform_OTP_v20.doc   (förkortas här ÖTPv20)

Alla dessa dokument finns tillgängliga på www.sambruk.se.
E-nämndens riktlinjer för s.k. Standardmeddelanden följs också, enligt ”05:01 Riktlinjer för utveckling av standardmeddelanden för förenklat informationsutbyte med elektroniska standarddokument”. Staten har lagt ner först E-nämnden och sedan Verva (som tog över dess roll), så status hos E-nämndens leverabler är i dagsläget obekant, men specifikationen ifråga är vettig, och vi använder den tillsvidare. Specifikationen går att söka fram på Internet (i dagsläget 2009-10-02 t ex från arkivet verva.24-timmarswebben.se). Huruvida Kammarkollegiet, E-delegationen e.dyl. nu kommer att föra arbetet vidare är tyvärr oklart.
Följande bild dupliceras från ÖTP för att här snabbt ge kontext till meddelandedefinitionerna (för mer info, se kap 4 i ÖTPv20):
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Kommentarer: 
· Paket, grupper och typer tillhör således begreppsmodelldelen
· Begreppet Kommunikationsprofil, använt nedan, finns beskrivet i ÖTPv20 kap 5.7
· Av kompatibilitetsskäl används nu inte xsd-inklusion/import (t.ex. för paket).
2 Nyttomeddelanden
2.1 SBNArendeHandelseBegar – Överför ärendehändelse
2.1.1 Syfte
Syftet är att kunna överföra en ärendehändelse (ibland kallat att notifiera eller avisera). 

2.1.2 Funktion & villkor

En händelse beträffande ett visst ärende har inträffat, dvs ärendestatus har uppdaterats. Det kan handla om att ärendets handläggning har framskridit ett steg, en komplettering krävs, beslut är taget etc, etc. Därmed finns anledning att andra system ska notifieras om detta. 
Det förutstätts att det upprättas ett informationskontrakt mellan sändande och mottagande system. I informationskontraktet ska ingå en referens till den här nyttomeddelandedefinitionen, med vilken teknik meddelandet överförs (”transport”), de juridiska förhållandena mellan sändare/mottagare samt vissa andra detaljer, varav en del tas upp nedan.

Samma meddelandedefinition används oavsett det är ett serviceärende eller ett juridiskt/formellt ärende e.dyl.

Förhoppningen är att i stort sett alla tänkbart sändande applikationer innehåller de formella element i den här generella specifikationen som behövs som minimum för att generera ett ärendehändelsemeddelande enligt nedan. Skulle i något fall så inte vara fallet, får man i informationskontrakt mellan sändare och mottagare definiera ifall något obligatoriskt fält får innehålla konstant innehåll e.dyl. Hellre att skicka ett händelsemeddelande med något mindre info i än inget meddelande alls (dock är förstås några fält riktigt viktiga, som från vilket system eller ärendetyp det härrör).
Ingen speciell mekanism för publish/subscribe förutsätts, utan det är upp till sändande och mottagande system att upprätta informationskontrakt berörande när/hur notifiering sker.
Nyttomeddelandet definieras ”transport​oberoende” och kommer med stor sannolikhet att användas både i synkront anrop via Web Service, REST eller SHS, och i asynkron överföring via kö-produkt, fil, SHS, RSS e.dyl. Därför definieras ett sådant här meddelande även i ett eget XML-schema, inte enbart direkt i en WSDL-definition (eftersom det då alltså inte bleve transport​oberoende).
2.1.2.1 Relaterade personer kan inkluderas
Angående ärenden där det är flera personnummer som berörs, bör ett separat meddelande skickas för varje person. Ifall det exempelvis är en anhörig son som ska få info om sin mors omvårdnad så bör två SBNArendeHandelseBegar - meddelanden skickas, ett till sonens personnummer (PrimSamordnPerson) med modern som relaterat personnummer (RelateradeSamordnPersoner) och vice versa ett till moderns personnummer med sonen som relaterat personnummer. 

S.k. samordningsnummer hanteras ibland istället för ”äkta” personnummer, t. ex. för personer som ska kunna beröras av ärenden men som av olika orsaker inte har ordinarie personnummer.
2.1.2.2 Eventuell överföring av avslut av ärende. 
Normalt innebär inte ankomst av en ärendehändelse att någon status i mottagande system ändras, det skapas endast ett upplysningselement. Ifall sändande och mottagande system har angivet så i sitt informationskontrakt finns dock ett specialfall, och det är ifall fältet ArendetAvslutatDatum är angivet. Då kan man ha valt att designa lösningen så att mottagande system betraktar ärendet som avslutat hos sig också. Därmed släcks också ev tidsutlösningar för eskalering eller larm, samt i överenskomna fall kan statusändringen vidarebefordras till paraply-diarium e.dyl.
Således används förevarande meddelande SBNArendeHandelseBegar när en ändring av ärendestatus skett i sändande system och eventuellt vid avslut av ärende. 
2.1.2.3 Ärendeetablering kräver normalt mer komplexa meddelanden

Ärendeetablering, vidarebefordran etc som ska skickas till ett annat system bör däremot specifieras i egna, specifika Nyttomeddelanden eftersom informationselementen då förväntas vara mycket ärendespecifika. Informationen ska helst inte uttryckas huvudsakligen i fritext som i SBNArendeHandelseBegar eftersom de då inte kan bearbetas strukturerat i mottagande system. Under en övergångsperiod kan dock SBNArendeHandelseBegar tänkas användas även för ärendeetablering/vidarebefordran, varvid en mottagande handläggare får skriva av (eller kopiera/klistra in) ifrån fritexten i meddelandet – in i mottagande systems strukturerade ärendefält. Denna temporärlösning fungerar troligtvis bäst ifall det finns någon slags inkorgsfunktion i mottagande system. E-post till s.k. funktionsbrevlåda kan också övervägas.
Framtida ärendetypsspecifika Nyttomeddelanden för ärendeetablering, vidarebefordran etc kan med fördel grundas på mönstret i SBNArendeHandelseBegar, varvid de strukturerade fält som behöver tillföras exempelvis läggs in sist. 
2.1.2.4 Sändaren gör sekretessövervägandet

Sekretessöverväganden, vidmakthållande av policies etc kring ifall viss information får skickas ut som ett ärendehändelse​meddelande görs alltid i sändande system. Viss sekretesstyrning kan dock skickas med i meddelandet för att tillämplig sekretess ska kunna vidmakthållas i mottagande system, se fälten BaraBerordPersonSe och MedbInloggnKrav nedan. Ifall datakommunikationen som överför meddelandet ska krypteras, sigilleras e.dyl. ska det anges i informationskontrakt mellan sändare och mottagare.
2.1.2.5 Att skicka bifogade dokument

I vissa lägen är det lämpligt att till ärendehändelsemeddelandet även bifoga dokument som beskriver ärendet. Sådant bifogande måste överenskommas i informationskontrakt mellan sändare och mottagare. Själva nyttomeddelandet SBNArendeHandelseBegar är oberoende av detta. Ett Anrop/överföring liknande SBAArendeHandelseQ kan i ett sådant läge tänkas definieras för att kunna innehålla både ett SBNArendeHandelseBegar och ev. bifogade dokument. Överföringsmekanismerna kan förstås vara av diverse slag, men både Web Services och SHS lämpar sig väl för sådan sammansatt överföring. 
Se dock även fältet DrilldownUrl som ger ett intressant alternativ till att bifoga dokment – att istället referera via en URL till plats där mer info om ärendet finns.
2.1.3 Begäran

2.1.3.1 Nyttomeddelande

SBNArendeHandelseBegar

(Se även exempel-xml i slutet av dokumentet för att konkretisera ytterligare.)

	Elementnamn
	Typ/paket

	Anv
.
	Beskrivning

	SchemaVersion
	SBTSchemaVersion
	1
	Eftersom versionshantering av gränssnitt är så svårt så ska meddelandet innehålla det schemaversionsnummer som sändande part anser att denne följer i sitt info-kontrakt. Därmed kan som en extra säkerhetsåtgärd ev. versionsmisstämning upptäckas i mottagande ände.
Exempelvis ska ”0.4” skickas med i meddelandet för den första publicerade versionen av meddelandespecen.

	BegarData
	SBPBegar
	1
	Allmänna data för en begäran.
(Kommentar: Ifall ärendehändelser kommer från annan sändande part än en kommun kan fältet Kommun behöva fyllas i med denna sändande parts organisationsnummer istället.)

	PrimSamordnPerson
	SBPSamordnPerson 
(tillkommande paket i detta dokument, se nedan)
	1
	Personnummer för den som primärt berörs av ärendehändelsen. Som personnummer hanteras även samordningsnummer (men ej organisationsnummer). Sekelsifferhantering ingår också i paketdefinitionen.

	HandelseDatumTid
	SBTDatumTid
	1
	Datum och tid för ärendehändelsen i sig (dvs inte tiden för tekniska överföringen av händelseinfon)

	HändelseID
	SBTText
	1
	Identitet för händelsen. Ska vara unik inom sändande system. Kan gärna vara ett uttaget GUID. 
Ifall det är så att fältet HändelseDatumTid är tillräckligt unikt som händelseidentifiering så kan detta få fyllas i även här.

	ArendeID
	SBTText
	1
	Identitet för ärendet. Formatet inom textsträngen är tillåtet attt variera enligt sändande systems specifikation. Fältet ska unikt peka ut ärendet, men är samtidigt tänkt att vara ett människoläsbart id snarare än en maskinell intern identitet – det ska gå att visa upp i ett användargränssnitt.

	ArendeSystemID
	SBTText
	1
	Systemid inom vilket ärendeid:t är unikt . Värdet ska definieras unikt – t.ex. ett uttaget GUID rekommenderas. 

	ArendeSystemNamn
	SBTText
	1
	Människoläsbart namn för systemid:t, inte en maskinell intern identitet - detta ska gå att visa upp i ett användargränssnitt

	HuvudArendeID
	SBTText
	0..1
	Identitet för ett huvudärende som detta ärende eventuellt hör till. Kan inträffa t.ex. vid vidarebefordring av ärende till annan part och ifall ett nytt ärendeid där åsätts. Det ursprungliga ärendets id behöver då hållas reda på som huvudärendeid för att det ska gå att följa den sammanlagda ärendehandläggningen.
Övriga regler för fältet, se ArendeID.

	HuvudArendeSystemID
	SBTText
	0..1
	Ska finnas ifall HuvudArendeID finns.
Övriga regler för fältet, se ArendeSystemID.

	HuvudArendeSystemNamn
	SBTText
	0..1
	Ska finnas ifall HuvudArendeID finns.
Övriga regler för fältet, se ArendeSystemNamn.

	ArendeTyp
	SBTText
	1
	Typ av ärende. Formatet inom textsträngen är tillåtet attt variera enligt sändande systems specifikation. Fältet ska gå att visa upp i ett användargränssnitt. T ex ”Bistånd”.

	HandelseTyp
	SBTText
	1
	Typ av händelse inom ärendet. Formatet inom textsträngen är tillåtet attt variera enligt sändande systems specifikation. Fältet ska gå att visa upp i ett användargränssnitt. T ex ”Biståndsbeslut”.

	HandelseBeskrKort
	SBTText
	1
	Kort händelsebeskrivning (<51 tecken, helst betydligt kortare) i fritext att kunna visa i sammanställningslista - ska ändå verkligen vara beskrivande. Ifall ingen sådan beskrivning går att åstadkomma i sändande system får man som reservlösning fylla i fast text som exempelvis ”Bygglovsstatus ändrad” eller samma text som i HändelseTyp.

	HandelseBeskrLang
	SBTTextLang
	1
	Lång händelsebeskrivning i fritext där olika datum, identiteter, perioder, nivåer, krontal och annan mer detaljerad info helst ska ingå. Förhoppningsvis ska denna info kunna sammanställas automatiskt ifrån ärendedata i sändande system. Skulle det vara omöjligt får man som reservlösning ha en fast text (som för HandelseBeskrKort), alternativt att handläggaren får mata in en speciell text som passar aktuellt ärende.

	DrilldownUrl
	SBTUrl
	0..1
	Ev. URL för drilldown (att kunna klicka på och hoppa in i specifik e-tjänst för ytterligare detaljvisning). 
Önskvärt är att automat​navigering sker till rätt post via URL:en.
Det definieras inte något kring Single SignOn här, varför det kan tänkas att användaren måste göra en ytterligare inloggning för att följa URL:en. Förhoppningen är förstås att Single SignOn blir infört i stor omfattning.

	MedbInloggnKrav
	SBTMedbInloggnKrav 
(tillkommande typ i detta dokument, se nedan)
	0..1
	Krav på vilken inloggningskvalitet  som behövs för att medborgaren ska få se den här händelsen (om en sådan situation kan uppkomma). 
Anges som ett tal som ger krav, enligt större än eller lika med en uppsättning konstanter (se typ-definitionen SBTInloggnKvalKrav).

	BaraBerordPersonSe
	SBTJaNej
	1
	Flagga för ifall bara berörd medborgare (enligt PrimPersonnummer) själv ska få se den här händelsen eller om även allmän kontaktcenterpersonal e.dyl. som inte har speciellt sekretssåtagande ska det.

	RelateradeSamordnPersoner
	SBPSamordnPerson 
(tillkommande paket i detta dokument, se nedan)
	0..30
	Lista med eventuellt relaterade personer (t.ex familjemedlemmar i samband med ärenden för barn eller för åldringar).
Ett praktiskt max sätts vid 30 personer, annars får trunkeras.

	SmsNotifieringNr
	SBTTelefonnummer
	0..1
	Ev mobilnr för SMS-notifiering till medborgare om att denna ärendehändelse överförts. 
SMS finns med i meddelandet eftersom i stort sett alla verksamhetssystemen idag har fält för detta, och i de fall som handläggning görs tätt med användaren så är det mycket större chans att detta nr är färskt, jämfört med t.ex. Mina inställningar i Mina Sidor som annars helst borde vara huvudkällan till detta. Tanken är att hellre ska medborgaren i något fall kunna få meddelanden till två telefoner än till ingen alls. SMS-notifieringstext måste alltid vara neutral så att inte ett vilsekommet SMS avslöjar känsliga uppgifter (t ex ”Ny info finns på KommunY:s Mina Sidor”).

	EPostNotifieringAdr
	SBTEMail
	0..1
	Ev e-postadress för notifiering till medborgare om att denna ärendehändelse överförts.
E-postadress finns med av samma orsak som SMS-nr  (se ovan). E-postnotifieringstext måste också alltid vara neutral så att inte vilsekommen eller uppsnappad e-post avslöjar känsliga uppgifter (t ex ”Ny info finns på KommunY:s Mina Sidor”).

	ArendeForvaltning
	SBTTextKort
	1
	Förvaltning/avdelning som ärendet hör till. 
Här anges en kort form av förvaltningens namn, t. ex. ”Social”, men det ska kunna visas i användargränssnitt. Därmed måste den vara förståelig för medborgaren. Ifall det skulle finnas någon relevant underindelning anges den också, t.ex. ”Social-Flykting”. 
Ifall ett Kontaktcenter el. motsv. typ av ”ombud” sköter ett ärende ska ändå relevant förvaltning som ärendet har att göra med anges (om så är möjligt, annars får ”Kontaktcenter” e.dyl anges). 

	ArendetAvslutatDatum
	SBTDatum
	0..1
	Datum för när ärendet är avslutat. Ej angivet fält betyder pågående ärende. 
Detta fält kan alltså orsaka att ett mottagande system därefter kommer att betrakta ärendet som inaktivt och avslutat. Om sådan statusändring ska ske i mottagande system ska det definieras i informationskontraktet mellan sändare och mottagare.


2.1.4 Avvikelser från e-nämndens riktlinjer

Inga.

3 Anrop/överföring
3.1 SBAArendeHandelse – Överför ärendehändelse (synkront)
3.1.1 Syfte
Syftet är att överföra ärendehändelse synkront (vad som brukar kallas anrop). 

3.1.2 Funktion & villkor

Anropet ska överföra ärendehändelse
3.1.3 Begäran

3.1.3.1 Nyttomeddelande

SBNArendeHandelseBegar

3.1.4 Svar

3.1.4.1 Nyttomeddelande

SBNGenSvar

3.1.4.2 Resultatkoder

	Namn
	Värde
	Kommentar

	SBKOK
	0
	Allt OK, inget att rapportera.

	SBKFelSystem
	-1000
	Systemfel av icke-hanterbart slag 

	SBKFelNatverk
	-1001
	Systemfel, nätverket/kommunikation

	SBKFelDatabas
	-1002
	Systemfel, databasen

	SBKFelAnnanKomponent
	-1003
	Systemfel, fel i annan komponent

	SBKFelLogik
	-1004
	Systemfel, logiskt fel (bug) i anropat system

	SBKFelParameter
	-1005
	Inparametrar bryter mot specifikation/kontrakt, typ formatfel

	SBKFelAnropssekvens
	-1006
	Anropssekvens bryter mot specifikation/kontrakt

	SBKEjBehorig
	-1007
	Gick ej att utföra p.g.a. behörighetsproblem

	SBKInfoVarning
	1
	Anropet har hanterats men bif. meddelande innehåller en varning

	SBKIngenEffekt
	3
	Allt OK men anropet hade ingen effekt (redan gjort)


3.1.5 Avvikelser från e-nämndens riktlinjer

Inga.

3.1.6 Kommunikationsprofil

SBR_KPOL (synkront anrop).
3.2 SBAArendeHandelseQ – Överför ärendehändelse (asynkront)

3.2.1 Syfte
Syftet är att överföra ärendehändelse asynkront. 

3.2.2 Funktion & villkor

Anropet ska överföra ärendehändelse på ett asynkront sätt. Det innebär att anropet med detta namn är en inkapsling av funktionalitet som lägger nyttomeddelandet i en kö, adderar det till en batchfil, skickar det i en RSS/Atom-ström, anropar asynkron SHS e.dyl. Därefter upphör ansvaret som SBAArendeHandelseQ har, och övertas av kön (motsv.). Den faktiska tekniska implementationen av den asynkrona överföringen definieras inte här, det får specificeras i informationskontrakt mellan sändande och mottagande system. 
Det är för övrigt som alternativ också möjligt att inte alls använda SBAArendeHandelseQ, utan att istället direkt lägga nyttomeddelandet i fil på disk (i en s.k. pick-up-katalog), utan att någon inkapslande anrop används. Detta eftersom det är nyttomeddelandet i sig som är den viktiga interoperabilitetsskapande specifikationen. Typiska integrationer via t.ex. Decapus, TEIS, LEX-Talk, BizTalk, Mule och SHS (samt även REST/Atom) kan gå till så. Detta får också specificeras i informationskontrakt mellan sändande och mottagande system.
3.2.3 Begäran

3.2.3.1 Nyttomeddelande

SBNArendeHandelseBegar

3.2.4 Svar

Det svar som åsyftas här är en teknisk felkod som kan uppstå från t.ex. en kö-produkt direkt då meddelandet läggs på kön. 

Ifall ett svar av logisk/funktionell art istället behövs får det skickas i en separat asynkron svarsström åt andra hållet. Detta måste i så fall specificeras i informationskontrakt mellan sändande och mottagande system. 

I vissa fall är det tillräckligt med en fellogg i mottagande system istället för svarsström. Felloggen måste dock övervakas maskinellt eller med frekvent manuell rutin.

3.2.4.1 Nyttomeddelande

SBNGenSvar

3.2.4.2 Resultatkoder

	Namn
	Värde
	Kommentar

	SBKOK
	0
	Allt OK, inget att rapportera.

	SBKFelSystem
	-1000
	Systemfel av icke-hanterbart slag 

	SBKFelNatverk
	-1001
	Systemfel, nätverket/kommunikation

	SBKFelDatabas
	-1002
	Systemfel, databasen

	SBKFelAnnanKomponent
	-1003
	Systemfel, fel i annan komponent

	SBKFelLogik
	-1004
	Systemfel, logiskt fel (bug) i anropat system

	SBKFelParameter
	-1005
	Inparametrar bryter mot specifikation/kontrakt, typ formatfel

	SBKFelAnropssekvens
	-1006
	Anropssekvens bryter mot specifikation/kontrakt

	SBKEjBehorig
	-1007
	Gick ej att utföra p.g.a. behörighetsproblem

	SBKInfoVarning
	1
	Anropet har hanterats men bif. meddelande innehåller en varning


3.2.5 Avvikelser från e-nämndens riktlinjer

Inga.

3.2.6 Kommunikationsprofil

SBR_KPBA (asynkront anrop), fast aktualitetskravet är vanligen i storleksordningen timma. 
Striktare krav kan ibland behöva ingå i informationskontrakt mellan sändande och mottagande system..
4 Tillkommande begreppsmodellelement

Denna del av dokumentet måste läsas tillsammans med den övergripande begreppsmodellen (se inledningen för referenser).
4.1 SBTMedbInloggnKrav
Tillkommande typ. Innehåll:
	Typnamn
	Baseras på typ/paket
	Beskrivning

	SBTMedbInloggnKrav
	SBTFlerval
	Krav på vilken inloggningskvalitet (autenticeringskvalitet) som behövs för att en medborgare ska få se den här händelsen. 
Anges som ett tal som ger krav, enligt större än eller lika med värden som anges av konstanterna nedan.


Observera att om strängen anges ska den alltid strikt innehålla 4 siffror (för att undvika tolkningsskillnader).

Exempel: Anges ”4000” i ett meddelande så krävs inloggning med mjukt eID eller säkrare för att få se infon i meddelandet. 



Konstanter för SBTInloggnKvalKrav
	Namn
	Värde
	Kommentar
	Resulterande autentiserings-faktor

	SBKStarktBioID3F
	”7600”
	Enligt SBKStarktBioID men dessutom krävs kombination med både ”något jag HAR ”och ”något jag VET”
	Något jag ÄR och HAR och VET

	SBKStarktBioID2F
	”7300”
	Enligt SBKStarktBioID men dessutom krävs kombination med ”något jag VET”
	Något jag ÄR och VET

	SBKStarktBioID
	”7000”
	Någon av de underliggande nivåerna, kombinerat med biologisk igenkänning (fingeravtryck, ögonscanning etc).
	Något jag ÄR

	SBKStarktID
	”6000”
	Koddosa, hårt eID, annat smartcard etc utdelat under motsvarande säkerhet som eID.
För denna nivå krävs kombination med ”något jag VET”.
	Något jag HAR

	SBKMobilEngangskod
	”5000”
	Engångskod via mobiltel el motsv.
För denna nivå krävs kombination med ”något jag VET”.
	Något jag HAR

	SBKMjuktCert
	”4000”
	Mjukt eID (eller annat liknande cert utdelat under motsvarande säkerhet som eID). 
För denna nivå krävs kombination med ”något jag VET”.
	Något jag HAR

	SBKAnvLosenStarktIDKoll
	”3600”
	Användarnamn och starkt lösenord enligt underliggande nivå men dessutom utlämning med id-koll
	Något jag VET

	SBKAnvLosenStarkt
	”3300”
	Användarnamn och starkt lösenord (dvs min 8 pos, minst en versal, minst en gemen, minst en siffra, minst ett specialtecken)
	Något jag VET

	SBKAnvLosenSvagt
	”3000”
	Användarnamn och svagt lösenord
	Något jag VET

	SBKAnvPIN6
	”2500”
	Användaramn och 6 pos PIN
	Något jag VET

	SBKAnvPIN8
	”2000”
	Användaramn och 4 pos PIN
	Något jag VET

	SBKAnonym
	”0100”
	Användaren har identifierat sig men identiteten är inte bekräftad genom eID, manuell kontroll av id-kort etc utan är endast ett ”anonymt” värde. Identiteten är dock användbar för att användaren ska kunna återkomma och identifiera sig på nytt, t.ex för att skriva bloggkommentarer. Exempelvis kan en icke-kontrollerad mailadress som initialt angivits av användaren senare användas tillsammans med svagt lösen. 
	Något jag VET

	SBKIngaInloggnKrav
	”0000”
	Öppen info, ingen inloggning alls krävs 
	Ingen


Kommentarer: 
· eID definieras enligt Statskontorets/Vervas/Kammarkollegiets ramavtalsupphandlingar (ofta under namnet e-legitimation).
· En autenticering kan tänkas ske genom att via s.k. federering lita på en inloggning gjord på annat håll. Man skulle t.ex. kunna tänka sig att Skatteverket gör en autenticering av en viss inloggningskvalitet, att de utfärdar exempelvis en SAML2-biljett och att en kommuninloggning sedan litar på denna med god säkerhet. 
Man kan också tänka sig en svagare federering där t.ex. en identitet hos Windows Live eller ett socialt medium som Facebook angetts av användaren som en inloggningsidentitet som denne vill kunna bli igenkänd via hos en kommunal e-tjänst. Det viktiga i sammanhanget blir att i det federeringsförlitande som skapas så måste det utredas vilken inloggningskvalitet enligt listan ovan som i praktiken uppnås vid autenticeringskällan. Att federering i sig sker, ger ingen information om inloggningskvalitet, utan där måste man bedöma den ursprungliga inloggningen (såsom hos Windows Live). 
Eftersom ingen kedja är starkare än sin svagaste länk måste man dessutom bedöma kvaliteten hos federeringsmekanismen i sig (för att i vissa fall sänka resulterande inloggningskvalitet listad ovan):
· Hur säkert har det gått till när användaren till kommunen har angett exempelvis sin Windows Live-identitet (t.ex via underskriven pappersanmälan eller angivande av kontaktuppgifter när man redan är inloggad med hög kvalitet via eID)
· Hur säker federingsmekanism som använts (såsom SAML2 eller den mindre säkra och mindre standardiserade inbyggda federeringen inom Windows Live).

· Se för övrigt skrifter om federering, s.k. claims-baserad autenticering etc.

4.2 SBPSamordnPerson
Tillkommande paket. Innehåll:
	Elementnamn
	Typ/paket
	Anv.
	Beskrivning

	SamordnPersNummer
	SBTPersonnummer
	1
	Samordningsnummer/personnummer för en person.

	SamordnSekel
	SBTSekel
	0..1
	Samordningsnumret ovan innehåller inte sekelsiffra eftersom så många system idag inte lagrar detta och det i många fall inte är rutinmässigt 100% utrett vilket sekel som verkligen gäller. 
I de fall som sekelsiffra för personen dock är tydligt utredd och känd i sändande system så fylls sekelinfo i i detta fält. Format alltid ÅÅ, t .ex. ”19”. 
Tanken är att slippa suddig gissningslogik utan hellre överföra det som sändande system faktiskt vet. Annars utelämnas fältet. 


5 XML
Tyvärr har olika programutvecklings- och exekveringsmiljöer inkompatibiliteter vad gäller xml. En ansats har därför varit att nedanstående scheman ska hållas mycket enkla. Bl. a. inklusion/import används därför inte, utan definitioner är inkopierade i schemat. 
Naturligtvis måste det framhållas att utvecklandet av framtida versioner av scheman alltid är grannlaga och att det måste klarläggas noggrannt vilka gemensamma specifikationers version som en viss ny schemaversion ska basera sig på. Därför är inkopiering egentligen inte negativt, inspektion vid versionsförändring är mycket bra – naiv användning av automatiserad ”import” har ibland istället visat sig ge betydligt svårare versionsproblem.
Schemafiler och dokumentation planeras löpande finnas publicerade på www.sambruk.se. 
Definitionerna är också inkopierade som text i följande kapitel:
5.1 Fristående XML-schema för SBNArendeHandelseBegar 
Främst tänkt att användas då meddelandet skickas via annan mekanism än Web Service.
Finns även som separat fil: SBNArendeHandelseBegar_v0_5.xsd
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"

           xmlns:sbt="http://www.sambruk.se/SBTyper"

           xmlns:sbp="http://www.sambruk.se/SBPaket"

           xmlns:sbn="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden"

       targetNamespace="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden"

       elementFormDefault="qualified" attributeFormDefault="unqualified">

  <!-- Detta är ett XML-schema för att beskriva XML inom Sambruks sammanhållna informationsmodell. -->

  <!-- Schemat är dock förhoppningsvis så generellt men ändå tillräckligt enkelt så att det kan användas i många sammanhang. -->

  <!-- SBN-strukturer, Nyttomeddelanden, inom Sambruk är transport-oberoende.  -->

  <!-- (Se även ev. transport-beroende definitioner, såsom wsdl.) -->

  <!-- Versionshistorik (nyast först): -->

  <!-- 2009-11-17  v 0.5  Sven-Håkan Olsson, Sambruk (Definitivus AB). 

    Några mindre ändringar. Införande av Ärendetyp och Händelsetyp.  -->

  <!-- 2009-10-30  v 0.4  Sven-Håkan Olsson, Sambruk (Definitivus AB). 

    SBNArendeHandelseBegar: Meddelande för notifiering av ärendehändelser mellan olika applikationer. 

    Första användning inom Innovetaprojektet.  -->

  <!-- 2005-03-31  v X.Y  Peter Dickson mfl, Sambruk (Know IT). 

    Grundfälten först definierade. Argentum gjorde därefter vissa definitioner inom Fritidsprojektet. -->

  <xs:annotation>

    <xs:documentation xml:lang="sv">

      Se Sambruks dokument på www.sambruk.se, bl.a. Begrepsmodell.doc och Nyttomeddelanden.doc

      samt mer specifikt Nyttomedd_arendehandelse_vXX.doc

    </xs:documentation>

  </xs:annotation>

  <!--      === Typer ===       -->

  <!-- Istället för import kopieras följande definitioner in här för att lösa inkompatibilitetsproblem mellan programmiljöer: -->

  <!-- Tidigare: xs:import namespace="http://www.sambruk.se/SBTyper" schemaLocation="SBTyper_v1_0.xsd"/  -->

  <!-- Alla namn är unika inom Sambruks adressrymd, varför gemensamt namespace kan användas.  -->

  <!--Datatyper för texter-->

  <xs:simpleType name="SBTTextLang">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:maxLength value="2000" />

    </xs:restriction>

    <!--Lång text, max 2000 tecken-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTText">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:maxLength value="255" />

      <!--Normal text, max 255 tecken-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTTextKort">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:maxLength value="31" />

    </xs:restriction>

    <!--Kort text, max 31 tecken-->

  </xs:simpleType>

  <!--Datatyper för tal-->

  <xs:simpleType name="SBTPosHeltal">

    <xs:restriction base="xs:positiveInteger" />

    <!--Enbart positiva siffror utan tecken-ej noll-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTEjNegHeltal">

    <xs:restriction base="xs:nonNegativeInteger" />

    <!--Enbart siffror, noll eller positivt tal-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTHeltal">

    <xs:restriction base="xs:integer" />

    <!--Enbart siffror, men kan inledas med ett "-"-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTBelopp">

    <!--Numeriskt, utan teckan, med maximalt två decimaler(decimalkomma)-->

    <!--




P.g.a. att W3C inte fullt ut stödjer decimaler på det sätt




som vi vill att det ska fungera använder vi oss istället av




ett pattern. http://www.w3.org/TR/xmlschema-2/#cvc-fractionDigits-valid




<xs:restriction base="xs:decimal">




<xs:minInclusive value="0"/>




<xs:fractionDigits value="2"/>



</xs:restriction>-->

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="[0-9]*[,][0-9]{2}" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <!--Datatyper som används för identifierare av viktiga objekt-->

  <xs:simpleType name="SBTPersonId">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:maxLength value="11" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTPersonnummer">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="[0-9]{6}-[0-9]{4}" />

      <!--Format : ÅÅMMDD-NNNN-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTSamordningsnummer">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="[0-9][0-9][0-1][0-9][6-9][0-9]-[0-9][0-9][0-9][0-9] "/>

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTOrganisationsnummer">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="[0-9]{6}-[0-9]{4}" />

      <!--Format: NNNNNN-NNNN-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTSekel">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <!--Sekelsiffra används i kombination med SBTPersonnummer, SBTSamordningsnummer och SBTOrganisationsnummer 

      16 är värdet på sekelsiffran i samband med organisationsnummer -->

      <xs:pattern value="(16|18|19|20)" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTKontonummer">

    <xs:restriction base="xs:string" />

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTPostnummer">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="[0-9]{5}" />

      <!--Heltal, Format : NNNNN-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTEMail">

    <!--Text, skall innehålla giltig emailadress-->

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="([\.a-zA-Z0-9_-])+@([a-zA-Z0-9_-])+(([a-zA-Z0-9_-])*\.([a-zA-Z0-9_-])+)+" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTTelefonnummer">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="\+?\d*" />

    </xs:restriction>

    <!--Med riktnummer, enbart siffror men kan inledas med "+"-->

  </xs:simpleType>

  <!--Datatyper för datum och tid-->

  <xs:simpleType name="SBTDatum">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="(19|20)\d\d(0[1-9]|1[012])(0[1-9]|[12][0-9]|3[01])" />

    </xs:restriction>

    <!--Format: ÅÅÅÅMMDD-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTDatumTid">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="(19|20)\d\d(0[1-9]|1[012])(0[1-9]|[12][0-9]|3[01])([01][0-9]|2[0-3])([0-5][0-9])" />

      <!--Format : ÅÅÅÅMMDDhhmm-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTTid">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="([01][0-9]|2[0-3])([0-5][0-9])" />

      <!--Format : hhmm-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTVeckodag">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:enumeration value="Man" />

      <xs:enumeration value="Tis" />

      <xs:enumeration value="Ons" />

      <xs:enumeration value="Tor" />

      <xs:enumeration value="Fre" />

      <xs:enumeration value="Lor" />

      <xs:enumeration value="Son" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTDagTyp">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:enumeration value="Vardag" />

      <xs:enumeration value="DagForeRodDag" />

      <xs:enumeration value="RodDag" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <!--Övriga datatyper som används för nyttomeddelanden-->

  <xs:simpleType name="SBTSchemaVersion">

    <xs:restriction base="xs:decimal"></xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTJaNej">

    <!--Fördefinierat flerval, värden : Ja : Nej-->

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:enumeration value="Ja" />

      <xs:enumeration value="Nej" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTManKvinna">

    <!--Fördefinierat flerval, värden : Man : Kvinna-->

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:enumeration value="Man" />

      <xs:enumeration value="Kvinna" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTFlerval">

    <!--En vald text ur ett konstant värdeförråd-->

    <xs:restriction base="xs:string" />

    <!--




Värdeförrådet specificeras i respektive xml schema som använder sig av datatypen.



-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTBetalsatt">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:enumeration value="Faktura" />

      <xs:enumeration value="Kort" />

      <xs:enumeration value="SMS" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTProcent">

    <xs:restriction base="xs:integer">

      <xs:minInclusive value="0" />

      <xs:maxInclusive value="100" />

      <!--Heltal, 0-100 som avser antalet procent-->

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTUrl">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="https?://([-\w\.]+)+(:\d+)?(/([\w/_\.]*(\?\S+)?)?)?" />

    </xs:restriction>

    <!--Text, skall innehålla en url(universal resource locator, RFC 2717)-->

  </xs:simpleType>

  <xs:simpleType name="SBTValutakod">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:pattern value="[A-Z]{3}" />

    </xs:restriction>

    <!--Text, enligt valutakodsstandard ISO 4217-->

  </xs:simpleType>

  <!--      === Paket ===       -->

  <!-- Istället för import kopieras följande definitioner in här för att lösa inkompatibilitetsproblem mellan programmiljöer: -->

  <!-- Tidigare: xs:import namespace="http://www.sambruk.se/SBPaket" schemaLocation="SBPBegar_v1_0.xsd"/  -->

  <!-- Alla namn är unika inom Sambruks adressrymd, varför gemensamt namespace kan användas.  -->

  <!-- SBPBegar är ett generellt paket som ska ingå i alla begäransmeddelanden: -->

  <xs:complexType name="SBPBegar" >

    <xs:sequence minOccurs="1" maxOccurs="1">

      <xs:element name="Kommun" type="sbn:SBTOrganisationsnummer"  minOccurs="1" maxOccurs="1" />

      <xs:element name="AppNamn" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

      <xs:element name="AppVersion" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

      <xs:element name="MaxAntalSvar" type="sbn:SBTPosHeltal" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

      <xs:element name="AnropsId" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

      <xs:element name="LastDataVersion" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

    </xs:sequence>

  </xs:complexType>

  <!--      === Tillkommande Typer/Paket utöver grunddefinitionen från 2005 ===       -->

  <!-- Värden i denna schemaversion för SBTMedbInloggnKrav:

    SBKStarktBioID3F
”7600”

    SBKStarktBioID2F
”7300”
    SBKStarktBioID
”7000”

    SBKStarktID
”6000”

    SBKMobilEngangskod
”5000”

    SBKMjuktCert
”4000”

    SBKAnvLosenStarktIDKoll
”3600”

    SBKAnvLosenStarkt
”3300”

    SBKAnvLosenSvagt
”3000”

    SBKAnvPIN6
”2500”

    SBKAnvPIN8
”2000”

    SBKAnonym

”0100”

  -- SBKIngaInloggnKrav
”0000”
>

  <xs:simpleType name="SBTMedbInloggnKrav">

    <xs:restriction base="xs:string">

      <xs:enumeration value="7600" />

      <xs:enumeration value="7300" />
      <xs:enumeration value="7000" />

      <xs:enumeration value="6000" />

      <xs:enumeration value="5000" />

      <xs:enumeration value="4000" />

      <xs:enumeration value="3600" />

      <xs:enumeration value="3300" />

      <xs:enumeration value="3000" />

      <xs:enumeration value="2500" />

      <xs:enumeration value="2000" />

      <xs:enumeration value="0000" />

    </xs:restriction>

  </xs:simpleType>

  <!-- SBPSamordnPerson är ett sätt att hantera osäkerheten resp säkerheten i sekelsiffror. -->

  <!-- (Personnummer men även samordningsnummer klaras, för personer som inte har ordinarie personnummer). -->

  <xs:complexType name="SBPSamordnPerson" >

    <xs:sequence minOccurs="1" maxOccurs="1">

      <xs:element name="SamordnPersNummer" type="sbn:SBTPersonnummer"  minOccurs="1" maxOccurs="1" />

      <xs:element name="SamordnSekel" type="sbn:SBTSekel" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

    </xs:sequence>

  </xs:complexType>

  <!--      === Nyttomeddelande ===       -->

  <!-- Överföring/notifiering av ärendehändelse -->

  <xs:element name="SBNArendeHandelseBegar">

    <xs:complexType>

      <xs:sequence minOccurs="1" maxOccurs="1">

        <xs:element name="SchemaVersion" type="sbn:SBTSchemaVersion" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="BegarData" type="sbn:SBPBegar" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="PrimSamordnPerson" type="sbn:SBPSamordnPerson" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="PrimSamordnSekel" type="sbn:SBTHeltal" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HandelseDatumTid" type="sbn:SBTDatumTid" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HändelseID" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="ArendeID" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="ArendeSystemID" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="ArendeSystemNamn" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HuvudArendeID" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HuvudArendeSystemID" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HuvudArendeSystemNamn" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="ArendeTyp" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HandelseTyp" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HandelseBeskrKort" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="HandelseBeskrLang" type="sbn:SBTTextLang" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="DrilldownUrl" type="sbn:SBTUrl" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="MedbInloggnKrav" type="sbn:SBTMedbInloggnKrav" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="BaraBerordPersonSe" type="sbn:SBTJaNej" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="RelateradeSamordnPersoner" type="sbn:SBPSamordnPerson" minOccurs="0" maxOccurs="30"/>

        <xs:element name="SmsNotifieringNr" type="sbn:SBTTelefonnummer" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="EPostNotifieringAdr" type="sbn:SBTEMail" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="ArendeForvaltning" type="sbn:SBTTextKort" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

        <xs:element name="ArendetAvslutatDatum" type="sbn:SBTDatum" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

      </xs:sequence>

    </xs:complexType>

  </xs:element>

</xs:schema>
5.2 XML-exempel för SBNArendeHandelseBegar
Ett exempel på xml-meddelande enligt det fristående schemat följer.
Finns även som separat fil: SBNArendeHandelseBegar_xml_exempel_v0_5.xml
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<sbn:SBNArendeHandelseBegar xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"

                            xmlns:sbn="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden"

                            xsi:schemaLocation="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden/SBNArendeHandelseBegar_v0_5.xsd" >

  <sbn:SchemaVersion>0.5</sbn:SchemaVersion>

  <sbn:BegarData>

    <sbn:Kommun>212000-2882</sbn:Kommun>

    <sbn:AppNamn>DÄHS-1</sbn:AppNamn>

    <sbn:AppVersion>v2.9.1 v2008-10-21</sbn:AppVersion>

  </sbn:BegarData>

  <sbn:PrimSamordnPerson>

    <sbn:SamordnPersNummer>410922-5740</sbn:SamordnPersNummer>

    <sbn:SamordnSekel>19</sbn:SamordnSekel>

  </sbn:PrimSamordnPerson>

  <sbn:HandelseDatumTid>200909201342</sbn:HandelseDatumTid>

  <sbn:HändelseID>200909201342</sbn:HändelseID>

  <sbn:ArendeID>ÄID-2009-12345</sbn:ArendeID>

  <sbn:ArendeSystemID>05428c99-f2f8-41b3-b324-f274d7e8b1f6</sbn:ArendeSystemID>

  <sbn:ArendeSystemNamn>DÄHS-Social</sbn:ArendeSystemNamn>

  <sbn:ArendeTyp>Bistånd</sbn:ArendeTyp>

  <sbn:HandelseTyp>Biståndsbeslut</sbn:HandelseTyp>

  <sbn:HandelseBeskrKort>Bistånd beviljat månad 09</sbn:HandelseBeskrKort>

  <sbn:HandelseBeskrLang>Bistånd beviljat för september 2009 med 3042 kr som planeras betalas ut 2009-09-25</sbn:HandelseBeskrLang>

  <sbn:DrilldownUrl>https://www.e-bistand.kommunxx.se/visa?id=8bd22257-9cc4-4acb-a16f-30f54ce86c1f</sbn:DrilldownUrl>

  <sbn:MedbInloggnKrav>4000</sbn:MedbInloggnKrav>

  <sbn:BaraBerordPersonSe>Ja</sbn:BaraBerordPersonSe>

  <sbn:SmsNotifieringNr>+46708112233</sbn:SmsNotifieringNr>

  <sbn:EPostNotifieringAdr>pelle@testson.se</sbn:EPostNotifieringAdr>

  <sbn:ArendeForvaltning>Social</sbn:ArendeForvaltning>

</sbn:SBNArendeHandelseBegar>

5.3 Komplett WSDL-schema för SBAArendeHandelse
Tänkt att användas då meddelandet skickas via Web Service.

Kommentarer: 
· Hela sjoket i mitten är utformat för att vara exakt lika som i XSD:n och kopieras in därifrån vid versionering. 
· Nyttomeddelande enligt den fristående XML-definitionen ovan kan naturligtvis också skickas med Web Services på liknande sätt som i IWSI-gränssnittet till SHS (där skickas XML:en som ett ”transportblock” kodat i base64), eller med SOAP1.2 via MIME, etc.
Finns även som separat fil: SBAArendeHandelse_v0_5.wsdl
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<wsdl:definitions xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 

                  xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/" 

                  xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" 

                  xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" 

                  xmlns:sbn="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden/" 

                  xmlns:sbt="http://www.sambruk.se/SBTyper"

                  xmlns:sbp="http://www.sambruk.se/SBPaket"

                  xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 

                  xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" 

                  xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" 

                  targetNamespace="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden/" 

                  xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

  <!-- Versionshistorik (nyast först): -->

  <!-- OBS! Denna wsdl ska som "slav" följa motsvarande xsd:s versionering -->

  <!-- 2009-11-17  v 0.5  Sven-Håkan Olsson, Sambruk (Definitivus AB). 

    Wsdl först skapad från motsvarande xsd. -->

  <wsdl:types>

    <xs:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden/">

      <!--  -->

      <!-- Obs, här *startar* inläggning av definioner från xsd:n som "master" efter ev ändring där -->

      <!--  -->

      <!-- Detta är ett XML-schema för att beskriva XML inom Sambruks sammanhållna informationsmodell. -->

      <!-- Schemat är dock förhoppningsvis så generellt men ändå tillräckligt enkelt så att det kan användas i många sammanhang. -->

      <!-- SBN-strukturer, Nyttomeddelanden, inom Sambruk är transport-oberoende.  -->

      <!-- (Se även ev. transport-beroende definitioner, såsom wsdl.) -->

      <!-- Versionshistorik (nyast först): -->

      <!-- 2009-11-17  v 0.5  Sven-Håkan Olsson, Sambruk (Definitivus AB). 

    Några mindre ändringar. Införande av Ärendetyp och Händelsetyp.  -->

      <!-- 2009-10-30  v 0.4  Sven-Håkan Olsson, Sambruk (Definitivus AB). 

    SBNArendeHandelseBegar: Meddelande för notifiering av ärendehändelser mellan olika applikationer. 

    Första användning inom Innovetaprojektet.  -->

      <!-- 2005-03-31  v X.Y  Peter Dickson mfl, Sambruk (Know IT). 

    Grundfälten först definierade. Argentum gjorde därefter vissa definitioner inom Fritidsprojektet. -->

      <xs:annotation>

        <xs:documentation xml:lang="sv">

          Se Sambruks dokument på www.sambruk.se, bl.a. Begrepsmodell.doc och Nyttomeddelanden.doc

          samt mer specifikt Nyttomedd_arendehandelse_vXX.doc

        </xs:documentation>

      </xs:annotation>

      <!--      === Typer ===       -->

      <!-- Istället för import kopieras följande definitioner in här för att lösa inkompatibilitetsproblem mellan programmiljöer: -->

      <!-- Tidigare: xs:import namespace="http://www.sambruk.se/SBTyper" schemaLocation="SBTyper_v1_0.xsd"/  -->

      <!-- Alla namn är unika inom Sambruks adressrymd, varför gemensamt namespace kan användas.  -->

      <!--Datatyper för texter-->

      <xs:simpleType name="SBTTextLang">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:maxLength value="2000" />

        </xs:restriction>

        <!--Lång text, max 2000 tecken-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTText">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:maxLength value="255" />

          <!--Normal text, max 255 tecken-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTTextKort">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:maxLength value="31" />

        </xs:restriction>

        <!--Kort text, max 31 tecken-->

      </xs:simpleType>

      <!--Datatyper för tal-->

      <xs:simpleType name="SBTPosHeltal">

        <xs:restriction base="xs:positiveInteger" />

        <!--Enbart positiva siffror utan tecken-ej noll-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTEjNegHeltal">

        <xs:restriction base="xs:nonNegativeInteger" />

        <!--Enbart siffror, noll eller positivt tal-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTHeltal">

        <xs:restriction base="xs:integer" />

        <!--Enbart siffror, men kan inledas med ett "-"-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTBelopp">

        <!--Numeriskt, utan teckan, med maximalt två decimaler(decimalkomma)-->

        <!--




P.g.a. att W3C inte fullt ut stödjer decimaler på det sätt




som vi vill att det ska fungera använder vi oss istället av




ett pattern. http://www.w3.org/TR/xmlschema-2/#cvc-fractionDigits-valid




<xs:restriction base="xs:decimal">




<xs:minInclusive value="0"/>




<xs:fractionDigits value="2"/>



</xs:restriction>-->

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="[0-9]*[,][0-9]{2}" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <!--Datatyper som används för identifierare av viktiga objekt-->

      <xs:simpleType name="SBTPersonId">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:maxLength value="11" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTPersonnummer">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="[0-9]{6}-[0-9]{4}" />

          <!--Format : ÅÅMMDD-NNNN-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTSamordningsnummer">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="[0-9][0-9][0-1][0-9][6-9][0-9]-[0-9][0-9][0-9][0-9] "/>

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTOrganisationsnummer">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="[0-9]{6}-[0-9]{4}" />

          <!--Format: NNNNNN-NNNN-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTSekel">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <!--Sekelsiffra används i kombination med SBTPersonnummer, SBTSamordningsnummer och SBTOrganisationsnummer 

      16 är värdet på sekelsiffran i samband med organisationsnummer -->

          <xs:pattern value="(16|18|19|20)" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTKontonummer">

        <xs:restriction base="xs:string" />

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTPostnummer">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="[0-9]{5}" />

          <!--Heltal, Format : NNNNN-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTEMail">

        <!--Text, skall innehålla giltig emailadress-->

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="([\.a-zA-Z0-9_-])+@([a-zA-Z0-9_-])+(([a-zA-Z0-9_-])*\.([a-zA-Z0-9_-])+)+" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTTelefonnummer">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="\+?\d*" />

        </xs:restriction>

        <!--Med riktnummer, enbart siffror men kan inledas med "+"-->

      </xs:simpleType>

      <!--Datatyper för datum och tid-->

      <xs:simpleType name="SBTDatum">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="(19|20)\d\d(0[1-9]|1[012])(0[1-9]|[12][0-9]|3[01])" />

        </xs:restriction>

        <!--Format: ÅÅÅÅMMDD-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTDatumTid">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="(19|20)\d\d(0[1-9]|1[012])(0[1-9]|[12][0-9]|3[01])([01][0-9]|2[0-3])([0-5][0-9])" />

          <!--Format : ÅÅÅÅMMDDhhmm-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTTid">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="([01][0-9]|2[0-3])([0-5][0-9])" />

          <!--Format : hhmm-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTVeckodag">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:enumeration value="Man" />

          <xs:enumeration value="Tis" />

          <xs:enumeration value="Ons" />

          <xs:enumeration value="Tor" />

          <xs:enumeration value="Fre" />

          <xs:enumeration value="Lor" />

          <xs:enumeration value="Son" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTDagTyp">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:enumeration value="Vardag" />

          <xs:enumeration value="DagForeRodDag" />

          <xs:enumeration value="RodDag" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <!--Övriga datatyper som används för nyttomeddelanden-->

      <xs:simpleType name="SBTSchemaVersion">

        <xs:restriction base="xs:decimal"></xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTJaNej">

        <!--Fördefinierat flerval, värden : Ja : Nej-->

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:enumeration value="Ja" />

          <xs:enumeration value="Nej" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTManKvinna">

        <!--Fördefinierat flerval, värden : Man : Kvinna-->

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:enumeration value="Man" />

          <xs:enumeration value="Kvinna" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTFlerval">

        <!--En vald text ur ett konstant värdeförråd-->

        <xs:restriction base="xs:string" />

        <!--




Värdeförrådet specificeras i respektive xml schema som använder sig av datatypen.



-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTBetalsatt">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:enumeration value="Faktura" />

          <xs:enumeration value="Kort" />

          <xs:enumeration value="SMS" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTProcent">

        <xs:restriction base="xs:integer">

          <xs:minInclusive value="0" />

          <xs:maxInclusive value="100" />

          <!--Heltal, 0-100 som avser antalet procent-->

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTUrl">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="https?://([-\w\.]+)+(:\d+)?(/([\w/_\.]*(\?\S+)?)?)?" />

        </xs:restriction>

        <!--Text, skall innehålla en url(universal resource locator, RFC 2717)-->

      </xs:simpleType>

      <xs:simpleType name="SBTValutakod">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:pattern value="[A-Z]{3}" />

        </xs:restriction>

        <!--Text, enligt valutakodsstandard ISO 4217-->

      </xs:simpleType>

      <!--      === Paket ===       -->

      <!-- Istället för import kopieras följande definitioner in här för att lösa inkompatibilitetsproblem mellan programmiljöer: -->

      <!-- Tidigare: xs:import namespace="http://www.sambruk.se/SBPaket" schemaLocation="SBPBegar_v1_0.xsd"/  -->

      <!-- Alla namn är unika inom Sambruks adressrymd, varför gemensamt namespace kan användas.  -->

      <!-- SBPBegar är ett generellt paket som ska ingå i alla begäransmeddelanden: -->

      <xs:complexType name="SBPBegar" >

        <xs:sequence minOccurs="1" maxOccurs="1">

          <xs:element name="Kommun" type="sbn:SBTOrganisationsnummer"  minOccurs="1" maxOccurs="1" />

          <xs:element name="AppNamn" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="AppVersion" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="MaxAntalSvar" type="sbn:SBTPosHeltal" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="AnropsId" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="LastDataVersion" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        </xs:sequence>

      </xs:complexType>

      <!--      === Tillkommande Typer/Paket utöver grunddefinitionen från 2005 ===       -->

      <!-- Värden i denna schemaversion för SBTMedbInloggnKrav:

    SBKStarktBioID3F
”7600”

    SBKStarktBioID2F
”7300”

    SBKStarktBioID
”7000”

    SBKStarktID
”6000”

    SBKMobilEngangskod
”5000”

    SBKMjuktCert
”4000”

    SBKAnvLosenStarktIDKoll
”3600”

    SBKAnvLosenStarkt
”3300”

    SBKAnvLosenSvagt
”3000”

    SBKAnvPIN6

”2500”

    SBKAnvPIN8

”2000”

    SBKAnonym

”0100”

    SBKIngaInloggnKrav
”0000”

  -->

      <xs:simpleType name="SBTMedbInloggnKrav">

        <xs:restriction base="xs:string">

          <xs:enumeration value="7600" />

          <xs:enumeration value="7300" />

          <xs:enumeration value="7000" />

          <xs:enumeration value="6000" />

          <xs:enumeration value="5000" />

          <xs:enumeration value="4000" />

          <xs:enumeration value="3600" />

          <xs:enumeration value="3300" />

          <xs:enumeration value="3000" />

          <xs:enumeration value="2500" />

          <xs:enumeration value="2000" />

          <xs:enumeration value="0000" />

        </xs:restriction>

      </xs:simpleType>

      <!-- SBPSamordnPerson är ett sätt att hantera osäkerheten resp säkerheten i sekelsiffror. -->

      <!-- (Personnummer men även samordningsnummer klaras, för personer som inte har ordinarie personnummer). -->

      <xs:complexType name="SBPSamordnPerson" >

        <xs:sequence minOccurs="1" maxOccurs="1">

          <xs:element name="SamordnPersNummer" type="sbn:SBTPersonnummer"  minOccurs="1" maxOccurs="1" />

          <xs:element name="SamordnSekel" type="sbn:SBTSekel" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        </xs:sequence>

      </xs:complexType>

      <!--      === Nyttomeddelande ===       -->

      <!-- Överföring/notifiering av ärendehändelse -->

      <xs:complexType  name="SBTArendeHandelseBegar">

        <xs:sequence minOccurs="1" maxOccurs="1">

          <xs:element name="SchemaVersion" type="sbn:SBTSchemaVersion" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="BegarData" type="sbn:SBPBegar" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="PrimSamordnPerson" type="sbn:SBPSamordnPerson" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="PrimSamordnSekel" type="sbn:SBTHeltal" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HandelseDatumTid" type="sbn:SBTDatumTid" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HändelseID" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="ArendeID" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="ArendeSystemID" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="ArendeSystemNamn" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HuvudArendeID" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HuvudArendeSystemID" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HuvudArendeSystemNamn" type="sbn:SBTText" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="ArendeTyp" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HandelseTyp" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HandelseBeskrKort" type="sbn:SBTText" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="HandelseBeskrLang" type="sbn:SBTTextLang" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="DrilldownUrl" type="sbn:SBTUrl" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="MedbInloggnKrav" type="sbn:SBTMedbInloggnKrav" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="BaraBerordPersonSe" type="sbn:SBTJaNej" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="RelateradeSamordnPersoner" type="sbn:SBPSamordnPerson" minOccurs="0" maxOccurs="30"/>

          <xs:element name="SmsNotifieringNr" type="sbn:SBTTelefonnummer" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="EPostNotifieringAdr" type="sbn:SBTEMail" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="ArendeForvaltning" type="sbn:SBTTextKort" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>

          <xs:element name="ArendetAvslutatDatum" type="sbn:SBTDatum" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>

        </xs:sequence>

      </xs:complexType>

      <xs:element name="SBNArendeHandelseBegar" type="sbn:SBTArendeHandelseBegar"   />

      <!--  -->

      <!-- Obs, här *slutar* inläggning av definioner från xsd:n som "master" efter ev ändring där -->

      <!--  -->

      <xs:element name="SBAArendeHandelse">

        <xs:complexType>

          <xs:sequence>

            <xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="SBNArendeHandelseBegar" 

                        type="sbn:SBTArendeHandelseBegar" />

          </xs:sequence>

        </xs:complexType>

      </xs:element>

      <xs:element name="SBAArendeHandelseResponse">

        <xs:complexType>

          <xs:sequence>

            <xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="SBAArendeHandelseResult" 

                        type="xs:string" />

          </xs:sequence>

        </xs:complexType>

      </xs:element>

    </xs:schema>

  </wsdl:types>

  <wsdl:message name="SBAArendeHandelseSoapIn">

    <wsdl:part name="parameters" element="sbn:SBAArendeHandelse" />

  </wsdl:message>

  <wsdl:message name="SBAArendeHandelseSoapOut">

    <wsdl:part name="parameters" element="sbn:SBAArendeHandelseResponse" />

  </wsdl:message>

  <wsdl:portType name="SBAArendeHandelseServiceSoap">

    <wsdl:operation name="SBAArendeHandelse">

      <wsdl:input message="sbn:SBAArendeHandelseSoapIn" />

      <wsdl:output message="sbn:SBAArendeHandelseSoapOut" />

    </wsdl:operation>

  </wsdl:portType>

  <wsdl:binding name="SBAArendeHandelseServiceSoap" type="sbn:SBAArendeHandelseServiceSoap">

    <soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />

    <wsdl:operation name="SBAArendeHandelse">

      <soap:operation soapAction="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden/SBAArendeHandelse" 

                      style="document" />

      <wsdl:input>

        <soap:body use="literal" />

      </wsdl:input>

      <wsdl:output>

        <soap:body use="literal" />

      </wsdl:output>

    </wsdl:operation>

  </wsdl:binding>

  <wsdl:binding name="SBAArendeHandelseServiceSoap12" type="sbn:SBAArendeHandelseServiceSoap">

    <soap12:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />

    <wsdl:operation name="SBAArendeHandelse">

      <soap12:operation soapAction="http://www.sambruk.se/SBNyttomeddelanden/SBAArendeHandelse" 

                        style="document" />

      <wsdl:input>

        <soap12:body use="literal" />

      </wsdl:input>

      <wsdl:output>

        <soap12:body use="literal" />

      </wsdl:output>

    </wsdl:operation>

  </wsdl:binding>

  <wsdl:service name="SBAArendeHandelseService">

    <wsdl:port name="SBAArendeHandelseServiceSoap" binding="sbn:SBAArendeHandelseServiceSoap">

      <soap:address location="http://localhost:2639/SBAArendeHandelseService.asmx" />

    </wsdl:port>

    <wsdl:port name="SBAArendeHandelseServiceSoap12" binding="sbn:SBAArendeHandelseServiceSoap12">

      <soap12:address location="http://localhost:2639/SBAArendeHandelseService.asmx" />

    </wsdl:port>

  </wsdl:service>

</wsdl:definitions>








































































Nyttomeddelande Ärendehändelse


(samt begreppsmodelltillägg)	








Område: Ärendehantering �(t.ex Kontaktcenter/Mina Sidor)

























































































� Paket, grupper och typer återfinns i begreppsmodelldelen


� Användning: Anger hur många förekomster av fältet som är tillåtet.





	Kontaktperson
Janne Dicander
janne.dicander@jonkoping.se
Telefon: 036-10 53 06
Mobil & SMS: 070-623 53 06
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Standardmeddelanden          Nyttomeddelanden    Ex                 XML

    E-nämndens riktlinjer 05:01               Sambruk ÖTP V1.2 och senare

				           Pilotspecar mars 2005

Nyttomeddelanden  SBNXyz             (Element)

Anrop/överföring 

SBAXyz   etc

Paket

SBPXyz (Element)

Grupper

SBGXyz

       Element

Typer

SBTXyz

SOAP – WSDL  

(eller batchfil etc)

SBAXyz.wsdl   etc

XML-schema

SBNXyz.xsd

XML-scheman (som

inkluderas i ovanst.)

SBPXyz.xsd

(ingen motsv, end.

spec-begrepp)



XML-typer

SBAHamtaElevData

SBNHamtaElevDataSvar

SBPMedborgare

SBGPersTel

(Ex på element: 

Mobiltelefon)

(ej oblig. 

nivå)

SBTTelefonnummer





Grdnssnittsscheman Pﬂ

mnm%% n—

Arkitekturella

scheman

mms@m








